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شكر وتقدير

أَعَدَّ الاستعراض السنوي لأهداف التنمية المستدامة 2024 كلٌّ من ماريو جاليس وهانيا صبيدين ديماسي تحت إشراف 
ميساء يوسف، رئيسة الفريق المعني بخطة عام 2030 وتنسيق أهداف التنمية المستدامة في اللجنة الاقتصادية 

والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(.

والشكر موصول لخبراء الإسكوا الذين راجعوا هذه الوثيقة واستبيان المسح المرتبط بها، وهم: نبال إدلبي، ليز دينر، سليم 
عراجي، سما الحاج سليمان، لي وو، كريم حسن، جويل يزبك وجنى البابا. ونخصّ بالشكر اتحاد الغرف العربية، والاتفاق 

العالمي للأمم المتحدة، ومركز ريادة الأعمال التابع لغرفة التجارة الدولية والإسكوا، على جهودها في تعميم استبيان 
المسح على الشركات. ونتوجّه بالشكر أيضاً إلى نادرة البزري )الإسكوا( على مراجعتها تقارير الاستدامة لبعض الشركات، 

وباتريسيا هيدموس على مساهمتها في إعداد استبيان المسح.
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الرسائل الرئيسية

تنمية المهارات ودور القطاع الخاص 
في المنطقة العربية

لا يزال تراكم المهارات في العديد من البلدان العربية متأخراً عن الاتجاهات 
العالمية. وتكشف أدلةٌ متزايدة عن درجة عالية من عدم تطابق المهارات 

المكتسبة مع المتطلبات المتغيّرة لسوق العمل.

أقلّ من 60 في المائة من الشباب يُكْمِلون تعليمهم الثانوي. وأقلّ من ثُلث الشباب 	 
لثين يبلغون  يبلغون الحد الأدنى من مستوى الكفاءة في الرياضيات، وأقلّ من الثُّ

الحد الأدنى من مستوى الكفاءة في القراءة.

لا يلتحق سوى 5 في المائة من الشباب بالتعليم والتدريب في المجال التقني 	 
والمهني، وغالباً ما يكون هذا القطاع بعيداً عن متطلبات سوق العمل.

لا يلتحــق ســوى ثُلــث الشــباب بالتعليــم الجامعــي إلا أنّ 28 فــي المائــة من الخرّيجين 	 
يتخصّصــون فــي العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيات، وهي اختصاصات 

مرغوبــة عالمياً.

تفتقر غالبية البالغين في المنطقة العربية إلى مهارات تكنولوجيا المعلومات 	 
والاتصالات، بما فيها المهارات التي تُعتبَر قليلة التعقيد عموماً، مثل نسخ ملف أو 

نقله أو إرساله عبر البريد الإلكتروني.

لا يتّصل بالثورة الصناعية الرابعة سوى خُمس المهارات المطلوبة في سوق 	 
العمل عبر الإنترنت.

أفاد 22 في المائة من أصحاب العمل بأنّ افتقار العمال إلى المهارات هو العائق 	 
الرئيسي أمام مزاولة الأعمال. ويزداد هذا التحدي تعقيداً في البلدان المتأثرة 

بالصراعات، وأقل البلدان نمواً، وبلدان المغرب.

قلّة من الشركات العربية تقدّم تدريباً نظامياً إلى العاملين فيها، وهي شركات 
تتفوّق في الابتكار.

لا تقدّم سوى 19 في المائة من الشركات في المنطقة تدريباً نظامياً إلى العاملين 	 
الدائمين فيها، أي أقل من المتوسط العالمي البالغ 32 في المائة، مما يضع المنطقة 

العربية في المرتبة ما قبل الأخيرة بين مناطق العالم.
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الشركات الصغيرة أقل إقداماً على الاستثمار في التدريب النظامي للموظفين. 	 
ففي الشركات التي يتراوح عدد موظفيها بين خمسة أشخاص وتسعة عشر شخصاً 

في الأردن ولبنان ومصر، يقلّ احتمال تدريب الموظفين بأربع مرات تقريباً مقارنةً 
بالشركات التي توظف 100 شخص وأكثر.

الشركات التي ترتفع فيها نسبة الحاصلين على التعليم الجامعي من مجموع 	 
العاملين تقدّم التدريب أكثر من غيرها. والشركات التي تقدّم التدريب تتفوّق على 

غيرها من حيث الابتكار في المنتجات أو طرق العمل.

فرص التدريب المهني أو التدريب الداخلي مع أصحاب العمل في القطاع الخاص 
محدودةٌ في المنطقة العربية.

في الأردن وتونس وفلسطين ولبنان ومصر، أفاد 11 في المائة فقط من الأفراد 	 
من الفئة العمرية 15-35 سنة، بأنهم حصلوا على تدريب مهني أو تدريب داخلي 
مع أصحاب العمل، وهي نسبة أقل من المتوسط البالغ 19 في المائة لمجموعة من 

33 بلداً من البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل على مستوى العالم.

أقلّ من 2 في المائة من الأفراد الذين يُكْمِلون مرحلة الانتقال من المدرسة إلى 	 
العمل في المنطقة هم من الحاصلين على التدريب المهني أو التدريب الداخلي مع 

أصحاب العمل.

الشركات التي تتيح للطلاب فرصاً لتنمية مهاراتهم غالباً ما تؤمّن ذلك بالشراكة مع 	 
الجامعات أو الحكومات أو المنظمات غير الحكومية.

الشركات المعتمدة على التكنولوجيا تقدّم التدريب بالشراكة مع الحكومات على 
نحو متزايد. 

يستهدف هذا النوع من التدريب موظفي القطاع العام أو دائرة أوسع من 	 
المستفيدين.

ذ بمساهمة شركات محلية، تقودها عادةً شركات 	   مع أنّ هذه المبادرات قد تُنفَّ
عالمية عملاقة.
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الابتكار ودور القطاع الخاص في 
المنطقة العربية

يشهد أداء الابتكار مساراً متقلّباً في المنطقة، ويُسجَل مستوى منخفض من 
الكفاءة في تحويل مدخلات الابتكار إلى مخرجات في العديد من البلدان العربية.

في عام 2023، حلّت ثلاثة بلدان عربية ضمن أعلى 50 مرتبة حسب مؤشر 	 
الابتكار العالمي.

لا تزال حصة المنطقة العربية من المجموع العالمي لبراءات الاختراع متدنيةً 	 
جداً، لا تتجاوز 0.5 في المائة، مع أنّها شهدت تحسّناً طفيفاً خلال السنوات 

الخمس الماضية، بين عامي 2018 و2022.

الحصول على براءات الاختراع أقل انتشاراً بين النساء منه بين الرجال على 	 
الصعيدين العالمي والإقليمي.

تعمل الشركات التي تضع تقاريرَ عن الاستدامة على دمج الابتكار في رؤيتها 	 
أو مهامّها أو التزاماتها، وتركّز على رعاية المبتكرين، والاستثمار في الابتكار، 

وبناء الشراكات من أجل الابتكار، واستخدام التكنولوجيا.

تشهد المنطقة تحوّلًا نحو نَهج قائم على توفير بيئة مؤاتية للابتكار، إلا أنّ 
التحدّي لا يزال في التمويل، ومبادئ الاستدامة لم تُطبَق بعد على نطاق واسع.

في عام 2021، بلغت نسبة الإنفاق على البحث والتطوير 0.61 في المائة من 	 
الناتج المحلي الإجمالي في المنطقة العربية، وهي نسبة منخفضة مقارنةً 

بمتوسط عالمي قدرُه 1.9 في المائة. والبيانات بشأن ما يُنفِقُه القطاع الخاص 
على البحث والتطوير محدودة أو غير متوفرة في معظم البلدان العربية.

شهد رأس المال الاستثماري في المنطقة نمواً ملحوظاً في عامي 2021 و2022، 	 
أي بعد عامين من بدء جائحة كوفيد-19، لكنّه تراجع في عام 2023، مجارياً 
المنحى العالمي نحو الانخفاض. وفي عام 2021، تجاوز إجمالي رأس المال 

الاستثماري في المنطقة 3 مليارات دولار، أي أكثر من ضعف المعدل المسجّل 
في عام 2020، وبلغ مستوىً غير مسبوق.

يركّز مستثمرو رأس المال على الابتكار وتطوير المشاريع المُدِرّة للربح، ولكنّهم 	 
لا يركّزون تحديداً على التنمية المستدامة.

يُعتبر التمويل عائقاً رئيسياً أمام الابتكار في الشركات الخاصة. فأكثر من نصف 	 
الشركات في المنطقة تعاني من نقص في الأموال، مما يمثّل تحدياً كبيراً لها، 

سواء كان مصدر هذا التمويل داخلياً أو خارجياً.
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يبقى تحسين جودة التعليم في المستوى الابتدائي والثانوي والعالي وتيسير 
الحصول عليه شرطاً مسبقاً للارتقاء بمكانة المنطقة العربية في الابتكار وتنمية 

المهارات، وتعزيز قدرتها على تحفيز النمو الاقتصادي، والتصدّي لتحديات 
الاستدامة، والانخراط في الأسواق والآليات العالمية. وهذا يتطلّب تعزيز التعاون 

ع المهارات التي يحتاج إليها أصحاب العمل، وتشجيع  مع القطاع الخاص لتوقُّ
مسارات التخصّص في التعليم والتدريب في المجال التقني والمهني، وتعزيز 

الاهتمام بمجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات.

ويجــدر بالحكومــات أيضــاً أن تتيــح بيئــةً مؤاتية لمزاولة الأعمال وأن تشــجّع 
اســتحداث فرص العمل من خلال تبســيط الأنظمة، وتوظيف الاســتثمارات 

الاســتراتيجية فــي البنيــة التحتيــة، ودعــم الابتكار وريادة الأعمــال، والتركيز على 
الشــركات الصغيرة والمتوسطة.

دة الهدف وشراكات استراتيجية، يمكن أن تعزّز الحكومات  ومن خلال تدخلات مُحدَّ
والشركات وغيرها من أصحاب المصلحة دور القطاع الخاص في بناء قوى عاملة 

ماهرة ومبتكِرة في المنطقة العربية. وفي ما يلي إجراءات يمكن النظر فيها:

الحكومات

التشجيع على استحداث فرص العمل من خلال تبسيط الأنظمة، وتوظيف 	 
استثمارات استراتيجية في البنية التحتية، ودعم الابتكار وريادة الأعمال، 

والتركيز على الشركات الصغيرة والمتوسطة.

الاستثمار في المهارات من خلال مبادرات التمويل المشتركة بين القطاعين العام 	 
والخاص، لا سيّما تلك التي تعود بالفائدة على العمال ذوي المهارات المنخفضة 

والشركات الصغيرة والمتوسطة.

تهيئة بيئة مؤاتية للابتكار من خلال وضع إطار قانوني وتنظيمي يبسّط إجراءات 	 
ل الوصول إلى الائتمانات والخدمات المالية )خصوصاً  مزاولة الأعمال، ويسهِّ

للشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة(، ويدعم تعميم مبادئ التنمية 
المستدامة في مجريات العمل، ويقدّم الحوافز، ويحسّن الوصول إلى الأسواق، 
ويركّز على النساء والشباب. وينبغي أن يستند هذا الإطار إلى تقييمٍ لحاجات 
الأعمال التجارية وتحدياتها مع مراعاة كيفية تغيّرها حسب القطاع ومرحلة  

تطوير الأعمال التجارية.

سُبُل المضي قُدماً



القطاع الخاص

التعاون مع الحكومة ومع مقدّمي التعليم والتدريب من خلال المساهمة بشكل 	 
أقوى في معالجة عدم تطابق المهارات مع سوق العمل.

زيادة الاستثمار في تدريب الموظفين وتوسيع نطاق التدريب المهني الجيّد 	 
وغيره من أشكال التعلّم أثناء العمل للشابات والشبان.

تعزيز الالتزام بتسخير الابتكار بأشكال متنوّعة لتسريع تحقيق أهداف التنمية 	 
المستدامة. والتعاون مع السلطات في إيجاد حلول للقيود القانونية التي تعيق 
تطوير حلول مبتكَرة، سواء كانت منتجات أو خدمات. ومن شأن إبراز الفوائد 

الاجتماعية والاقتصادية والبيئية لهذه الحلول أن يساعد في تعزيز التغيير 
الإيجابي.

دعم الجهات الفاعلة في توفير بيئة مؤاتية للابتكار من خلال الشراكات والمشاريع 	 
المشتركة والاستثمارات. وقد تختار بعض الشركات تنظيم مسابقات وهاكاثونات 

لتحديد المنتجات المبتكَرة التي تتماشى مع أهداف التنمية المستدامة.

المؤسسات الأكاديمية

غرس ثقافة الابتكار وريادة الأعمال في مجالات العلوم والتكنولوجيا 	 
والهندسة والرياضيات. ويمكن تحقيق ذلك من خلال دمج الابتكار في 

المناهج الأكاديمية، وتنظيم الهاكاثونات والمسابقات لإنشاء تطبيقات عملية، 
والاستفادة من موارد القطاع الخاص وخبراته.
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مقدمة

تُقِرّ خطة التنمية المستدامة لعام 2030 )خطة عام 
2030( بأهمية الابتكار وتنمية المهارات إذ تضعهما في 

مصافّ أهداف التنمية المستدامة وتُدمِجهما في المقاصد 
والمؤشرات ووسائل التنفيذ. وتُقِرّ خطة عام 2030 أيضاً 
بدور القطاع الخاص بمختلف مكوّناته في تنفيذ أهداف 

التنمية المستدامة1، بدءاً بالشركات المتناهية الصغر 
وصولًا إلى التعاونيات والشركات المتعدّدة الجنسيات. 

وقد دعت خطة عام 2030 الشركات إلى تسخير ابتكاراتها 
لحلّ مشاكل التنمية المستدامة، وألزمت الدول الأعضاء 

باتّخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز الشراكات الفعّالة.

وبناءً على الأدلة المنبثقة عن تحليل جدوى أهداف التنمية 
المستدامة للأعمال التجارية، تعمل لجنة الأمم المتحدة 

الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا( على تعزيز 
توافق القطاع الخاص مع أهداف التنمية المستدامة لكي 

يساعد في التصدّي للضغوط الاقتصادية والاجتماعية 
والبيئية المتزايدة في المنطقة العربية. ولتحقيق هذا 

التوافق، يحتاج القطاع الخاص إلى تعبئة أصوله والبناء 
عليها، وأهمّها رأس المال البشري أي المهارات والقدرات 

والابتكار. وتستدعي الأزمات المتعدّدة، وسرعة التقدم 
التكنولوجي، والاتجاهات العالمية الأخرى تزويد القوى 

العاملة الحالية والمستقبلية بمهاراتٍ مطابقة لسوق 
العمل أي بمهارات المستقبل.

يستكشف استعراض الإسكوا السنوي لأهداف 
التنمية المستدامة 2024، وهو الثالث في سلسلةٍ من 
الاستعراضات، الابتكار وتنمية المهارات في القطاع 

الخاص. ويستند إلى الاستعراض السنوي لأهداف التنمية 
المستدامة 2023، الذي سلّط الضوء على مساهمة القطاع 

الخاص في تحقيق خطة عام 2030 وأهداف التنمية 
المستدامة في المنطقة العربية. واستعراض عام 2024:

يجمع المعلومات والبيانات المتاحة لتقديم رؤىً 	 
بشأن الاتجاهات والثغرات الإقليمية، مع توفير أمثلة 

ودراسات حالة من بلدان عربية مختارة.

يستند إلى تقارير الاستدامة الصادرة عن شركات 	 
مختارة لتسليط الضوء على الاتجاهات والممارسات 

الجيدة.

يحلّل نتائج المسح الذي أجرته الإسكوا بشأن الابتكار 	 
وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة 

العربية )الإطار 1(.

ويتضمن الاستعراض فصلَيْن رئيسيين: يتناول الفصل 
الأول تنمية المهارات في حين يعالج الفصل الثاني الابتكار؛ 

ويركّز كلاهما على القطاع الخاص. ويقدّم كل فصل لمحةً 
عن الوضع القائم في المنطقة العربية، ويقيّم عمل القطاع 

الخاص والتحديات التي يواجهها، ويعرض توجيهاتٍ بشأن 
الإجراءات اللازمة لمعالجة الفجوات الحالية. ويولى اهتمامٌ 

خاص للشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 
لأنها تمثّل الغالبية العظمى من الشركات في المنطقة، 

ودورها محوريٌ للابتكار وإيجاد فرص العمل والتنويع 
الاقتصادي والتنمية المحلية، ولديها القدرة على المساهمة 

في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

لكي يصبح القطاع الخاص في المنطقة العربية أكثر توافقاً مع أهداف 
التنمية المستدامة، يحتاج إلى تعبئة أصوله والبناء عليها، وأهمّها 

رأس المال البشري أي المهارات والقدرات والابتكار.
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الإطار 1. 
مسح بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية

في تشرين الأول/أكتوبر 2023، أجرت الإسكوا مسحاً عبر الإنترنت بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة 
في المنطقة العربية، وركّزت على توافق ممارسات الشركات مع خطة عام 2030 وأهداف التنمية المستدامة. حَصَد 

هذا المسح 183 إجابةً جاءت بمعظمها من شركات في بلدان متوسطة الدخل )64 في المائة(، تليها شركات في بلدان 
منخفضة الدخل )21 في المائة( وبلدان مرتفعة الدخل )16 في المائة(، على النحو المبين في ما يلي. ووردَت إجابةٌ 

واحدة على الأقل من كل دولة من الدول الأعضاء في الإسكوا البالغ عددها 21 دولة. وكانت غالبية الجهات المشارِكة في 
ها في المنطقة العربية، وبلغت نسبة الإجابات الواردة من شركات محلية تابعة لشركات أجنبية 7 في  المسح شركاتٍ مقرُّ

المائة. ووَردت أكثر من 90 في المائة من الإجابات من شركات متناهية الصغر وصغيرة ومتوسطة، تماشياً مع حصتها 
الكبيرة من مجموع الشركات في المنطقة. ويتناول الفصلان التاليان تسع نتائج رئيسية من المسح.

الشركات المُجيبة على المسح حسب مستوى دخل البلد، ومنشأ الشركة، وحجم الشركة )النسبة المئوية للمُجيبين(

حسب منشأ الشركة

 ���א���
�א�����

93%

א��א��
7%

حسب مستوى دخل البلد

א����א�
� א�����
א���

16%

א����א� 
 �א�����	

א���
24%

א����א� 
 ��א�����

א���
60%

حسب حجم الشركة

א���כא� 
��א�����

7%

 א���כא�
� א����א��
א����
58%

א���כא� 
א�כ����

8%

א���כא� 
א������

28%

المصدر: مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية، 2023.

ف البلدان العربية على النحو  ملاحظات: استناداً إلى تصنيف البلدان حسب مستوى الدخل، الذي وضعه البنك الدولي في عام 2023، تُصنَّ
الآتي: الجمهورية العربية السورية، والسودان، والصومال، واليمن هي بلدان منخفضة الدخل؛ والأردن، وتونس، والجزائر، وجزر 

القمر، وجيبوتي، والعراق، ودولة فلسطين، ولبنان، وليبيا، ومصر، والمغرب، وموريتانيا هي بلدان متوسطة الدخل؛ والإمارات العربية 
المتحدة، والبحرين، وعُمان، وقطر، والكويت، والمملكة العربية السعودية هي بلدان مرتفعة الدخل.

ف الشركات حسب عدد الموظفين: الشركات المتناهية الصغر )أقل من 10(، والشركات الصغيرة )10-50(، والشركات المتوسطة  وتُصنَّ
)51-250(، والشركات الكبيرة )أكثر من 250(.
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1. تنمية المهارات والقطاع الخاص

تمثّل القوى العاملة الماهرة أساساً متيناً لتعزيز القدرة 
التنافسية للشركات وتحقيق نموّها المستدام، مما يمنحها 

القدرة على تبنّي التكنولوجيا الجديدة وتحفيز الابتكار. 
والاستثمار في تنمية المهارات لا يعزز قدرة الشركات 

على التكيّف فحسب، بل يساهم أيضاً في تحقيق أهداف 
التنمية المستدامة، ولا سيّما تعزيز فرص التعلّم مدى 

الحياة )الهدف 4 من أهداف التنمية المستدامة(، والعمل 
اللائق والنمو الاقتصادي )الهدف 8(، والصناعة والابتكار 
والهياكل الأساسية )الهدف 9(. وتساعد تنمية المهارات 
على نحو عادل وشامل ومراعٍ للمساواة بين الجنسين 
على التقليل من أوجه عدم المساواة، وتمكين المرأة، 

وتعزيز العدالة الاجتماعية، وتسريع تحقيق جميع أهداف 
التنمية المستدامة البالغ عددُها 17 هدفاً.

التعــاون بين القطاع الخاص والحكومات 
ومقدمي التعليم والتدريب أساســيٌ لتصميم 

السياســات والبرامج على نحو يتماشى مع 
المهارات المطلوبة في ســوق العمل، واستشراف 

وظائف المستقبل.

ويؤدي القطاع الخاص دوراً محورياً على مسار تنمية 
المهارات نظراً لقدرته الفريدة على تحديد المهارات 

المطلوبة في مجالاته المختلفة، ومساهمته في تصميم 
برامج التدريب وتنفيذها. وتدرك الحكومات وكيانات 
القطاع الخاص في المنطقة العربية على نحو متزايد 
الأهمية الاستراتيجية لتنمية المهارات في دفع عجلة 

التقدم الاقتصادي. وتتزايد جاذبية المبادرات التي تعزز 
التعلّم مدى الحياة والتدريب والتعاون بين القطاعات 

والمؤسسات التعليمية. غير أنّ الاستثمار في قدرة 
الشركات على تنمية المهارات لا يزال غير كافٍ، فمعدل 

التدريب النظامي للموظفين منخفض عموماً، ولا سيّما في 
الشركات الصغيرة. ولا يوفّر سوى عدد قليل من الشركات 

التدريب المهني أو أنواعاً أخرى من مبادرات التعلّم أثناء 
العمل، الموجّهة للطلاب. ومن خلال مواءمة جهود تنمية 

المهارات مع الحاجات المحدّدة لسوق العمل، تستطيع 
الشركات والدول زيادة الابتكار، ورفع مكاسب الإنتاجية، 

وتعزيز القدرة التنافسية. ويمكن أن تساعد تنمية 
المهارات أيضاً على تعويض النقص في التعليم، وتوليد 

أجور أعلى للعمال، وتحسين مستويات المعيشة.

يقدّم هذا الفصل لمحةً عن المهارات في الدول العربية، 
ويقيّم مشاركة القطاع الخاص في تحسين مهارات 

القوى العاملة وإعادة تأهليها، ويحدّد إجراءاتٍ يمكن أن 
تنفّذها الشركات الخاصة، والحكومات، ومقدمو التعليم 

والتدريب، وأصحاب المصلحة الآخرون للمساهمة جماعياً 
في تعزيز تنمية المهارات في المنطقة.

لمحة عن الوضع الحالي  ألف. 
للمهارات

يمثل السكان الشباب ذوو المستوى التعليمي المتزايد في 
المنطقة العربية قوةً هائلة قادرة على التأثير على مسار 

التنمية في المنطقة. إلا أنّ تزايد مخزون المواهب لم 
يولّد تقدّماً كبيراً في سوق العمل، حيث لا تزال العديد من 
البلدان العربية تعاني من ارتفاع معدلات البطالة، لا سيّما 

بين النساء والشباب. وفي العديد من البلدان العربية، لا 
يزال مستوى اكتساب المهارات يمثّل تحدياً بالغاً، وهو 

متأخرٌ إلى حدّ كبير عن الاتجاهات العالمية. وتكشف أدلةٌ 
متزايدة عن درجة عالية من عدم تطابق المهارات، فكثيراً 

ما لا تلبّي المهارات المكتسبة المتطلبات المتغيّرة لسوق 
العمل، ولا يستطيع الشباب إيجاد الوظائف  في حين 

يواجه أصحاب العمل صعوبةً في ملء الوظائف الشاغرة2.

ولا تحصل نسبة كبيرة من الشباب في المنطقة العربية 
على التعليم الكافي الذي يزوّدهم بما يلزم لأداء أدوارهم 

لم يولّد تزايد مخزون المواهب في المنطقة تقدّماً كبيراً في سوق 
العمل، حيث لا تزال العديد من البلدان تعاني من ارتفاع معدلات 

البطالة، لا سيّما بين النساء والشباب.
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في العمل3. وهذا يُعزى أساساً إلى “نقص التعليم”، حيث 
يفتقر الشباب إلى المؤهلات الأساسية التي تتطلّبها 
وظائفهم، وكذلك إلى “التعليم المفرط”، حيث يعمل 

الشباب في وظائف أدنى من مؤهلاتهم4. ويرتبط نقص 
التعليم بتراكم محدود للمهارات، في حين أن الإفراط 

في التعليم غالباً ما يرتبط بعدم اتساق المهارات، حيث 
يكتسب الأفراد مهاراتٍ غير مرغوبة في سوق العمل. 

وحتى الأفراد الذين يملكون المؤهلات المناسبة لأداء دور 
معين قد تنقصهم بعض المهارات. فقد يملك خرّيجو علوم 

الكمبيوتر، مثلًا، مهاراتٍ في لغة واحدة للبرمجة، بينما 
تتطلب السوق خبرةً في لغة أخرى.

ويمثّل التراكم المحدود للمهارات وعدم التطابق في 
مهارات القوى العاملة تحدّياً يعوق عمل الشركات ويقيّد 
النمو والتنمية المستدامة في العديد من البلدان العربية. 

ولتفعيل الإمكانات الكاملة للشباب وتعزيز القدرة 
التنافسية للشركات المحلية، لا بدّ من بناء مخزونٍ من 
المواهب وتهيئة بيئة مؤاتية لبناء المهارات على نطاق 
أوسع وبمستوى أعلى من التنوّع وقابلية التكيّف، مما 

يساعد على التصدّي بفعالية لديناميّات سوق العمل 
السريعة التغيّر. وقد ثَبُت أنّ القوى العاملة الماهرة، قياساً 

بالتحصيل العلمي للعمال، تستطيع تحسين الإنتاجية، 
وزيادة فرص النمو والتنمية على مستوى الأفراد 

والشركات والمجتمعات5. ولكي يتحقّق ذلك، من المهمّ 

التأكد من أنّ المهارات المتراكمة تتماشى مع متطلبات 
السوق. وفي هذا السياق، يؤدي القطاع الخاص دوراً مهماً 
ليس في تنمية رأس المال البشري فحسب، بل في توليد 

فرص العمل العالية الجودة التي تتطلب مهاراتٍ عالية 
لشريحة واسعة من سكان المنطقة العربية.

ن فرص الحصول على التعليم 	.  تحسُّ
الابتدائي والثانوي مع تفاوت في الجودة

أحرزت البلدان العربية تقدماً في توسيع نطاق الحصول 
على التعليم الابتدائي والثانوي في العقود الأخيرة، كما 
هو مبيّن في الشكل 1. فقد ارتفع معدل إتمام المرحلة 

العليا من التعليم الثانوي بين الشباب في شمال أفريقيا 
وغرب آسيا من 37 في المائة في عام 2002 إلى 59 في 

المائة في عام 2022، بما يقارب المتوسط العالمي6. وفي 
حين أنّ هذا يمثل خطوةً هامة نحو غرس المهارات لدى 
القوى العاملة في المستقبل، لا تزال المنطقة متأخرة عن 

المستوى الذي بلغته منطقة شرق وجنوب شرق آسيا )73 
في المائة( وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي )64 
في المائة(. ولا يزال الحصول على التعليم مقيّداً في أقل 
البلدان نمواً في المنطقة العربية، حيث يُكْمِل أقل من ربع 

الشباب المرحلة العليا من التعليم الثانوي في جزر القمر 
وموريتانيا7.

الشكل 1. المؤشر 4-1-2 من أهداف التنمية المستدامة: معدلات إكمال الدراسة في التعليم الابتدائي والمرحلة العليا من 
التعليم الثانوي، 2002 و2012 و2022 )بالنسبة المئوية(
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.ESCWA, 2023b :المصدر

ملاحظة: تُحسَب معدلات إتمام الدراسة على أنها النسبة المئوية لمجموعة من الأطفال أو الشباب الذين تزيد أعمارهم بثلاث إلى خمس سنوات عن 
السن المحدّدة للصف الأخير من كل مستوى من مستويات التعليم، والذين أكملوا ذلك الصف.
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الشكل 2. المؤشر 4-1-1 ج من أهداف التنمية المستدامة: نسبة الشباب في نهاية المرحلة الأولى من التعليم الثانوي، 
الذين يحققون على الأقل الحد الأدنى من مستوى الكفاءة في الرياضيات والقراءة، 2019 )بالنسبة المئوية(
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.ESCWA, 2023b  :المصدر

ملاحظة: لا تتوفر بيانات عن المتوسطات الإقليمية لوسط وجنوب آسيا، وأفريقيا جنوب الصحراء الكبرى.

ومع أنّ الدول العربية شهدت تحسّناً في معدلات الحصول 
على التعليم، يواجه العديد منها تحدياتٍ في تحسين 
النتائج التعليمية، فجودة التعليم غالباً ما كانت دون 

المكاسب المحقّقة في معدلات الالتحاق. ونسبة الشباب 
الذين يحققون على الأقل الحد الأدنى من مستوى 

الكفاءة في الرياضيات والقراءة في شمال أفريقيا وغرب 
آسيا هي أقل من المتوسط العالمي )الشكل 2(. وأداء 
المنطقة في الرياضيات ضعيفٌ على الرغم من أهمية 

هذه المادة لصقل مهارات التفكير، التي تحظى باهتمام 
بالغ في الوظائف المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعة. 

وفي عام 2019، حقّق 31 في المائة فقط من الشباب في 
المنطقة مستوىً من الكفاءة في الرياضيات، وهو أقل 
بكثير من المتوسط العالمي البالغ 51 في المائة، وأقلّ 
من المستويات المسجّلة في المناطق الأخرى النامية 

والمتوسطة الدخل.

التعليم والتدريب في المجال التقني 	. 
والمهني محدودان وغالباً ما لا يتّصلان 

بمتطلبات سوق العمل

تســجّل غالبيــة البلــدان العربيــة مســتوىً منخفضــاً من 
الالتحــاق بالتعليــم والتدريــب فــي المجــال التقني 

والمهنــي، فهــو دون المتوســط العالمــي فــي معظــم البلدان 

العربيــة التــي تتوفــر عنهــا بيانــات، كمــا هــو موضح في 
الشــكل 3. وتُســتثنى مــن هــذه البلــدان مصر، حيــث التحق 

11.5 فــي المائــة مــن الشــباب من الفئــة العمرية 24-15 
ســنةً فــي التعليــم والتدريــب فــي المجــال التقنــي والمهني 

فــي عــام 2021، يليهــا المغــرب بنســبة 5.8 فــي المائة 
فــي عــام 2022. وينخفــض هــذا المعدل إلى مســتويات 
مُقلقــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة والجزائر وجزر 

القمــر وعُمــان وقطــر والكويــت وموريتانيــا واليمــن، حيث 
ينخفــض معــدل الالتحــاق إلــى أقــل من 1 فــي المائة. وما 

يفاقــم هــذا الوضــع اســتمرار الفجــوة بين الجنســين في 
الالتحــاق بالتعليــم والتدريــب فــي المجــال التقنــي والمهني 

فــي 13 بلــداً عربيــاً. ويُلاحَــظ هــذا التناقــض الفادح في 
البحريــن حيــث تلتحــق بالتعليــم والتدريــب فــي المجال 
التقنــي والمهنــي 1.4 فــي المائــة فقــط من الشــابات في 

الفئــة العمريــة 15-24 ســنة، مقارنــةً بنســبة 8.5 فــي المائة 
مــن الشــباب فــي الفئة العمرية نفســها.

وفي العديد من البلدان العربية، تُعَدّ أنظمة التعليم 
والتدريب في المجال التقني والمهني متدنية الجودة، 

وغير متّصلة بمتطلبات سوق العمل، ونتائجها ضعيفة في 
سوق العمل8. ومع ذلك، عززت الشراكات الرسمية بين 

القطاعين العام والخاص في المغرب دور القطاع الخاص 
في تشكيل وتوفير التعليم والتدريب في المجال التقني 

والمهني9. وتدير الجمعيات الصناعية مراكز تدريب 
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الشكل 3. نسبة الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و24 عاماً والمُلتحقين بالتعليم التقني أو المهني، حسب المنطقة 
والبلد، في آخر سنة تتوفر عنها بيانات )بالنسبة المئوية(

(ب) حسب البلد
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المصادر:  البيانات عن لبنان من )2019( UNESCO؛ البيانات عن المملكة العربية السعودية من )UNESCO )2021a؛ البيانات عن البلدان الأخرى من 
)UNESCO )2023. يستند متوسط المنطقة العربية إلى حسابات الإسكوا.

ملاحظات: متوسط المنطقة العربية هو متوسط مرجّح احتُسِب باستخدام السكان في الفئة العمرية 15-24 سنة كأوزان.
السنوات التي تعود إليها البيانات محدّدة بين قوسين.  

ولا تتوفر بيانات عن شرق وجنوب شرق آسيا، وتونس، والسودان، والصومال، والعراق، وليبيا.  

م من خلال  مستقلّة في مرافق تملكها الدولة وتُقدَّ
امتيازات. وتدعم الحكومة المغربية أيضاً الرسوم 

الدراسية للمتدرّبين في المراحل الأولية من التعليم 
والتدريب في المجال المهني والتقني. وقد أفادت مراكز 

التدريب هذه بأنّ 90 في المائة من خرّيجيها سنوياً 
يَجِدون عملًا، مقارنةً بمعدل توظيف بالكاد يتجاوز 50 

في المائة للمعاهد العامة والعادية للتعليم والتدريب في 
المجال التقني والمهني10. وفي السنوات الأخيرة، نفّذت 

بلدان عربية أخرى إصلاحاتٍ تهدف إلى جعل التعليم 
والتدريب في المجال التقني والمهني أكثر اعتماداً على 

الطلب. فعلى سبيل المثال، دخلت وزارة التربية والتعليم 
والتعليم الفني في مصر في عام 2018، في شراكاتٍ 

مع القطاع الخاص لمعالجة التحديات المتّصلة بتنمية 
المهارات وبالتعليم والتدريب في المجال التقني والمهني. 

ووقّعت اتفاق تعاون مع شركات خاصة لتنفيذ مبادرة 
“صنّاع مصر”، تحت شعار “أتقدّم...أتعلّم...أشتغل”، التي 

تهدف إلى إنشاء مدارس للتكنولوجيا التطبيقية، ورفع 
مهارات الإنتاج لدى الطلاب عموماً، والنهوض بالتعليم 

والتدريب في المجال التقني والمهني11.

تتخرّج نسبة كبيرة من طُلاب الجامعات 	. 
من برامج العلوم والتكنولوجيا والهندسة 

والرياضيات، ولكنّ الالتحاق بالجامعات 
عموماً لا يزال منخفضاً

مع تزايد استخدام التكنولوجيا الجديدة واتّساع نطاق 
الوصول الرقمي، يرتفع الطلب على خرّيجي برامج العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات على الصعيد العالمي. 
وفي المنطقة العربية، يميل طلاب الجامعات إلى التخرّج 

من هذه البرامج، كما هو موضح في الشكل 4. وتحتلّ 
المنطقة المرتبة الثانية عالمياً إذ يتخرّج 28 في المائة من 
الطلاب من هذه المجالات، وهي نسبة أعلى من المتوسط 

العالمي البالغ 23 في المائة وأعلى من النسبة التي 
تسجّلها المناطق المتقدمة، مثل أوروبا وأمريكا الشمالية 

وأوقيانوسيا. وعلى صعيد المنطقة العربية، تتصدّر 
تونس وعُمان هذا الاتجاه، حيث يتخرّج ما يقرب من 40 

في المائة من الطلاب من مجالات العلوم والتكنولوجيا 
والهندسة والرياضيات. ومن المهمّ لتنمية المهارات أن 
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الشكل 5. النسبة الإجمالية للالتحاق بالتعليم العالي، حسب 
المنطقة، 2022 أو آخر سنة تتوفر عنها بيانات )النسبة 

المئوية للسكان في الفئة العمرية التي تتوافق رسمياً مع 
مستوى التعليم العالي(

الشكل 4. نسبة الخرّيجين من برامج العلوم والتكنولوجيا 
والهندسة والرياضيات في التعليم العالي، حسب المنطقة، 

2022 )النسبة المئوية من مجموع الخرّيجين في التعليم 
العالي(
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البيانات عن المنطقة العربية من )World Bank )2023a؛  المصادر: 
.UNESCO )2023( والبيانات عن المناطق الأخرى والعالم من

ملاحظات: احتُسِبَ المعدل المتوسط باستخدام متوسطات مرجّحة، 
حيث استُخدِم السكان من الفئة العمرية التي تتوافق رسمياً 

مع مستوى التعليم العالي كأوزان.

ويعود متوسط أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى إلى عام 2021.  

.UNESCO, 2023 المصدر: 

ملاحظات: احتُسِبَ المعدل المتوسط باستخدام متوسطات مبسّطة من 
البيانات المتاحة على المستوى القُطري.

ولا تتوفر بيانات عن جزر القمر وجيبوتي والسودان 
والصومال والكويت ولبنان وليبيا واليمن.

تتخرّج نسبة كبيرة من الطلاب من هذه المجالات لأنّ هذه 
التخصّصات تحفّز الابتكار التكنولوجي وتزوّد الخرّيجين 

بالمهارات التي تتطلّبها القطاعات، مثل حلّ المشاكل 
والتفكير التحليلي والمنطقي.

ومع أنّ البلدان العربية تضمّ نسبةً عالية من خرّيجي العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، تشهد المنطقة تأخراً 
في الالتحاق الإجمالي بالتعليم العالي )الشكل 5(. وحالياً، 
تبلغ نسبة الشباب الذين يلتحقون بالجامعات في المنطقة 
34 في المائة، مقارنةً بمتوسط عالمي قدرُه 42 في المائة. 
ويتفاوت معدل الالتحاق بالجامعات داخل المنطقة، حيث 

يتراوح بين 77 في المائة في البحرين و6 في المائة في 
موريتانيا. وتماشياً مع الاتجاه العالمي، يُعَدّ معدل الالتحاق 

بالجامعات في البلدان المتوسطة والمرتفعة الدخل في 
المنطقة العربية أعلى بين النساء منه بين الرجال، مما يدلّ 
على التقدم نحو المساواة بين الجنسين في التعليم العالي. 

ومع ذلك، في معظم أقل البلدان العربية نمواً، لا يزال تمثيل 
المرأة ضعيفاً بين خرّيجي الجامعات.

وينطوي توسيع نطاق الحصول على التعليم العالي 
على إمكانات هائلة، عندما يتماشى مع حاجات السوق. 
فهو يتيح تزويد الشباب بالمهارات والمعارف المتصلة 

بالقطاعات، وتنويع مهارات القوى العاملة، وتشجيع البحث 
والتطوير، وتحفيز عقلية ريادة الأعمال، وإطلاق العنان 

للابتكار، ودفع عجلة النمو الاقتصادي. ولكنّ تحقيق 
هذه النتائج يتطلّب توازناً بين المعروض من الخرّيجين 

الماهرين وما هو مطلوب في سوق العمل. وإذا قلّت 
الوظائف التي تتطلّب مهارات عالية، لن يجد الأفراد ذوو 

التدريب العالي عملًا أو سيكتفون بوظائف متدنية المهارات 
أو سيهاجرون، مما يهدّد الاستثمارات في المهارات 

ق الحكومات هذا التوازن من  المتقدمة. ويمكن أن تحقِّ
خلال تعزيز بيئة مؤاتية لمزاولة الأعمال واستحداث فرص 

إذا قلّت الوظائف التي تتطلّب مهارات عالية، لن يجد الأفراد ذوو 
التدريب العالي عملًا أو سيكتفون بوظائف متدنية المهارات أو 

سيهاجرون، مما يهدّد الاستثمارات في المهارات المتقدمة.
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ق ذلك أيضاً من خلال تبسيط الأنظمة،  العمل. ويتحقَّ
وتوظيف استثمارات استراتيجية في البنية التحتية، 

وتوفير الدعم للابتكار وريادة الأعمال والشركات المتناهية 
الصغر والصغيرة والمتوسطة. وفي الوقت نفسه، يمكن أن 

تتعاون الحكومات مع القطاع الخاص لبناء الجسور بين 
التعليم والقطاعات، وضمان تنمية المهارات بما يتوافق مع 

المتطلبات المتغيّرة لسوق العمل.

ولمعالجة التفاوت في الالتحاق بالجامعات في المنطقة 
العربية وتعزيز تراكم المهارات المتخصّصة لدى القوى 

العاملة، يمكن تنفيذ العديد من المبادرات الواعدة. 
فالاستثمار في التعليم المبكر يمكن أن يُرسي أسساً متينة إذ 
يتيح لجميع الأفراد تحقيق إمكاناتهم الكاملة منذ البداية12. 

ومن خلال تنويع التخصّصات الأكاديمية المعروضة في 
الجامعات على نحو يراعي مجموعة واسعة من الاهتمامات 

والمهارات، يمكن أن تصبح الجامعة جاذبةً لجميع العقول. 
ومن شأن تبنّي أشكال التعلّم المرنة والمبتكرة، مثل الدورات 
التدريبية عبر الإنترنت والتعلّم بدوام جزئي، أن يتيح مجالًا 

أوسع لمن يواجهون قيوداً مالية وجغرافية. ومن المهمّ تنفيذ 
برامج مستهدفة لتوفير المنح الدراسية والمساعدات المالية 
من أجل تمكين السكان المحرومين. ولا بدّ أيضاً من ضمان 
المساواة بين الجنسين في الحصول على التعليم، لا سيّما 

في أقل البلدان العربية نمواً وفي المجالات التي يكون فيها 
تمثيل المرأة ضعيفاً عادةً. وإلى جانب زيادة نطاق الالتحاق 

بالجامعات، ينبغي تجديد التركيز على تخصّصات العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات.

مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 	. 
نادرة وموزّعة بشكل غير متساوٍ

تفتقر غالبية البالغين في المنطقة العربية إلى مهارات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما فيها المهارات التي 

تُعتبَر قليلة التعقيد عموماً، مثل نسخ أو نقل ملف أو حافظة 
ملفات، أو استخدام أدوات النسخ واللصق لنسخ معلومات أو 
نقلها ضمن مستندٍ ما، أو توجيه رسائل عبر البريد الإلكتروني 

تحتوي على ملفات مُرْفَقة. ويبين الشكل 6 النسبة المئوية 
للبالغين الذين يملكون المهارات التسع في مجال تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات، التي يرصدها المؤشر 4-4-1 من 
أهداف التنمية المستدامة. ويشار إلى نسبة الأفراد الذين 

أبلغــوا عــن امتلاكهــم مهــارة بواحد مــن أربعة ألوان: 
الأخضــر الداكــن )أكثــر مــن 75 في المائة(، أو الأخضر الفاتح 

)50-75 في المائة(، أو البرتقالي الفاتح  )25-50 في المائة(، 
أو البرتقالي الداكن )أقل من 25 في المائة(.

الشكل 6. المؤشر 4-4-1 من أهداف التنمية المستدامة: نسبة البالغين الذين تتوافر لديهم تسع مهارات في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دول عربية مختارة، 2019-2015
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وفي البلدان العربية الثمانية المتوسطة أو المنخفضة 
الدخل التي تتوفر عنها بيانات، يفتقر أكثر من نصف 

البالغين إلى الكفاءة في أي من المهارات التسع المرصودة. 
والفجوة أوسع في خمسة من هذه البلدان )تونس والجزائر 
وجيبوتي والسودان ودولة فلسطين(، حيث يفتقر أكثر من 

75 في المائة من البالغين إلى هذه المهارات.

وفي جميع دول مجلس التعاون الخليجي، أفاد معظم 
البالغين بأنهم يتقنون مهارتين على الأقل من المهارات 
التسع التي يرصدها المؤشر 4-4-1 من أهداف التنمية 

المستدامة. وفي ثلاثة من هذه البلدان )البحرين والكويت 
والمملكة العربية السعودية(، تُتقن غالبية البالغين خمس 

مهارات على الأقل. وتنتمي هذه البلدان إلى مجموعة 
صغيرة من 11 بلداً فقط في العالم )من أصل 91 بلداً 

تتوفر عنها بيانات( حيث تمتلك غالبية البالغين أكثر من 
نصف المهارات التسع التي يرصدها المؤشر 4-4-1 من 

أهداف التنمية المستدامة.

ويكشف تحليل مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
على أساس التحصيل العلمي لدى الأشخاص في الفئة 
العمرية 20-24 سنةً، عن واقعَين مختلفين في البلدان 
العربية. ففي تونس، يُتقن أولئك الذين بلغوا المرحلة 

العليا من التعليم الثانوي أو التعليم العالي خمساً من تسع 
مهارات أساسية في المتوسط، مما يُجاري الدول المتقدمة 

في مجال التكنولوجيا. ولكنّ التناقض صارخٌٌ في العراق، 
حيث يواجه حتى أولئك الذين بلغوا أعلى مستوى تعليمي 

صعوباتٍ في المهام الرقمية الأساسية، ولا يُتقِنون في 
المتوسط سوى مهارتين من أصل تسع مهارات13. ولذلك، 

لا ينبغي أن تدعو السياسات التي تعالج ندرة المهارات 
الرقمية في المنطقة العربية إلى تعميم التعليم الثانوي 
فحسب، بل ينبغي أيضاً أن تعطي الأولوية إلى جودة 

التعليم لتزويد الشباب بما يلزمهم من المهارات الرقمية 
لينجحوا في القرن الحادي والعشرين.

المهارات المطلوبة لا تتوافق على نحو 	. 
كافٍ مع متطلبات الثورة الصناعية الرابعة

وفقاً لراصد الإسكوا للمهارات، وهو منصة مدعومة بالتعلّم 
الآلي تلتقط المهارات المطلوبة من خلال التنقيب في 

إعلانات الوظائف عبر الإنترنت، فإنّ المهارات الشخصية 

التي يبحث عنها أصحاب العمل في المنطقة العربية هي 
التواصل والإدارة والبيع، في حين أنّ التسويق والمحاسبة 

والمالية هي أهم المهارات الصلبة المطلوبة14. والجدير 
بالذكر أنّ تسعاً من المهارات العشر الأكثر طلباً في المنطقة 

هي مهارات شخصية، ولا يتوافق سوى خُمس المهارات 
التي يبحث عنها أصحاب العمل في المنطقة مع متطلبات 

الثورة الصناعية الرابعة15.

ويستند هذا الاستنتاج إلى تحليل 3.2 مليون إعلان 
لوظائف شاغرة عبر الإنترنت جُمِعَت من حوالي 90 منصةً 
للتوظيف بين حزيران/يونيو 2020 وتشرين الثاني/نوفمبر 

2023. وقد صدرت معظم هذه الإعلانات من شركات 
خاصة، وجاء بعضها من مؤسسات تملكها الدولة16. 

وشملت هذه الإعلانات وظائفَ في 16 بلداً عربيا17ً، وصدر 
معظمُها من البلدان المرتفعة الدخل بنسبة 73 في المائة، 

تليها البلدان المتوسطة الدخل بنسبة 22 في المائة. أما 
النسبة المتبقية من الإعلانات، وهي 5 في المائة، فلا تعود 
إلى أي بلد معيّن. واستُبعدَت البلدان المنخفضة الدخل من 
هذا التحليل نظراً لمحدودية الرصد بشأنها، وارتباط بعض 
إعلانات الوظائف بمنظمات غير حكومية ومنظمات دولية، 

مما قد يسبّب انحرافاً في التحليل.

ويقدّم الجدولان 1 و2 لمحةً عامة عن المهارات الشخصية 
والصلبة العشر الأكثر طلباً في سوق العمل عبر الإنترنت 

في المنطقة العربية، مع توزيع منفصل للبيانات بين البلدان 
المرتفعة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل. ويُلاحَظ بين 

هاتين المجموعتين من البلدان تقاربٌ معتدل إلى شديد في 
المهارات الأكثر طلباً، ولا سيّما في ثلاث مهارات شخصية، هي 

التواصل والبيع والإدارة. ويأتي التخطيط واللغة الإنكليزية 
أيضاً ضمن المهارات الخمس الأولى، مع أنّ ترتيبهما يختلف 
بين البلدان المرتفعة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل. أما 

المهارات الخمس المتبقية ضمن المهارات العشر الأولى، 
فهي نفسها في المجموعتين ولكنّ ترتيبها يختلف. فالبلدان 

المرتفعة الدخل تعطي الأولوية إلى العمليات وخدمة العملاء 
وحلّ المشاكل واللغة العربية )بهذا الترتيب المذكور(، في حين 

تركّز البلدان المتوسطة الدخل بشكل أكبر على حلّ المشاكل 
واللغة العربية، ثمّ على العمليات وخدمة العملاء. وتحتلّ 

القيادة المرتبة العاشرة في المجموعتين من البلدان.

ويأتي التسويق والمحاسبة والمالية في المراتب الثلاث 
الأولى بين أهم المهارات الصلبة التي يطلبها أصحاب العمل 
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في البلدان المرتفعة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل. 
وتشمل المهارات الصلبة الأخرى التي تحلّ بين المهارات 

العشر الأولى في كلتا المجموعتين من البلدان مؤشرات الأداء 
الرئيسية، والفوترة، والتدقيق، وتقنيات البيع. وعلى الرغم 
من هذه القواسم المشتركة، فإنّ المهارات الصلبة المطلوبة 

تتفاوت بدرجة أكبر من المهارات الشخصية بين المجموعتين 
من البلدان. فعلى سبيل المثال، يحلّ تشغيل المطاعم في 
المرتبة الرابعة بين المهارات الصلبة الأكثر طلباً في البلدان 

المرتفعة الدخل، في حين لا يصل إلى قائمة المهارات العشر 
الأولى، أو حتى العشرين الأولى، في البلدان المتوسطة 

الدخل. وعلى نقيض ذلك، تحلّ علوم الكمبيوتر في المرتبة 
الرابعة في البلدان المتوسطة الدخل ولكنها لا تتجاوز المرتبة 

العاشرة في البلدان المرتفعة الدخل. وفي حين تحلّ لغة 
البرمجة “جافا سكريبت” )JavaScript( في المرتبة الثامنة 

في البلدان المتوسطة الدخل، لا تَرِد بين المهارات العشر 
الأولى، أو حتى العشرين الأولى، في البلدان المرتفعة الدخل.

وتتوافق المهارات الصلبة التي يطلبها أصحاب العمل 
في البلدان المتوسطة الدخل بشكل أكبر مع متطلبات 

الثورة الصناعية الرابعة، مقارنةً بتلك التي يطلبها أصحاب 
العمل في البلدان المرتفعة الدخل. واستناداً إلى تقديرات 

راصد الإسكوا للمهارات، ترتبط نسبة 30 في المائة من 
المهارات المطلوبة في سوق العمل عبر الإنترنت في البلدان 

المتوسطة الدخل بالثورة الصناعية الرابعة، مقابل نسبة 
لا تتجاوز 19 في المائة في البلدان المرتفعة الدخل18. 

وقد يكون السبب في ذلك تفوّق نشاط البلدان المرتفعة 
الدخل في الإعلان عن الوظائف الشاغرة عبر الإنترنت، 
حيث ترتبط الإعلانات بمعظم المهن، مما يُضعِف حصة 
الوظائف المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
أما البلدان المتوسطة الدخل، فنشاطها أدنى في سوق 

العمل عبر الإنترنت إلا أنّه قد يكون منحازاً نحو الوظائف 
المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يزيد حصة 

المهارات المتوافقة مع الثورة الصناعية الرابعة. وعلى 
الرغم من هذا الاختلاف، يبقى التركيز على المهارات الهامة 
ضعيفاً في جميع أنحاء المنطقة العربية. فتحليل البيانات، 

وهو كفاءة أساسية للثورة الصناعية الرابعة، لا يحلّ بين 
المهارات العشر الأولى بل يأتي في المرتبة الثانية عشرة 

فقط في البلدان المتوسطة الدخل وفي المرتبة الثالثة 
عشرة في البلدان المرتفعة الدخل. وفي المجموعتين 

من البلدان، تغيب مهارات بالغة الأهمية في تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات عن قائمة المهارات العشرين 

الأولى، مثل إنترنت الأشياء والأمن السيبراني والحوسبة 
السحابية والذكاء الاصطناعي. ويُبرِز هذا الانفصال بين 

الطلب الحالي على المهارات ومتطلبات العمل في المستقبل 
الحاجة الملحّة في المنطقة العربية إلى مواكبة التقدم 

التكنولوجي. ومع أنّ سوق العمل الحالية قد لا تعكس تماماً 
الحاجة إلى المهارات المتصلة بالثورة الصناعية الرابعة، 

من المهم الإسراع في اعتماد هذه التقنيات لمواكبة الاتجاه 
العالمي وتوفير فرص عمل مستدامة على المدى الطويل.

الجدول 1. أهم 10 مهارات شخصية مطلوبة في سوق العمل عبر الإنترنت في المنطقة العربية، بشكل عام وحسب فئة 
الدخل، حزيران/يونيو 2020 - تشرين الثاني/نوفمبر 2023

البلدان العربية المتوسطة الدخلالبلدان العربية المرتفعة الدخلالمنطقة العربيةالترتيب
التواصلالتواصلالتواصل1
البيعالبيعالبيع2
الإدارةالإدارةالإدارة3
اللغة الإنكليزيةالتخطيطاللغة الإنكليزية4
التخطيطاللغة الإنكليزيةالتخطيط5
حل المشاكلالعملياتالعمليات6
اللغة العربيةخدمة العملاءحل المشاكل7
العملياتحل المشاكلخدمة العملاء8
خدمة العملاءاللغة العربيةاللغة العربية9

القيادةالقيادةالقيادة10
.ESCWA, 2023c :المصدر
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الجدول 2. أهم 10 مهارات صلبة مطلوبة في سوق العمل عبر الإنترنت في المنطقة العربية، بشكل عام وحسب فئة الدخل، 
حزيران/يونيو 2020 - تشرين الثاني/نوفمبر 2023

البلدان العربية المتوسطة الدخلالبلدان العربية المرتفعة الدخلالمنطقة العربيةالترتيب
التسويقالتسويقالتسويق1
المحاسبةالمحاسبةالمحاسبة2
الماليةالماليةالمالية3
علوم الكمبيوترتشغيل المطاعمتشغيل المطاعم4
مؤشرات الأداء الرئيسيةمؤشرات الأداء الرئيسيةعلوم الكمبيوتر5
الفوترةتطوير الأعمالمؤشرات الأداء الرئيسية6
البيانات الماليةالتدقيقالفوترة7
برمجة “جافا سكريبت”تقنيات البيعالتدقيق8
التدقيقالفوترةتقنيات البيع9

تقنيات البيععلوم الكمبيوترتطوير الأعمال10
.ESCWA, 2023c :المصدر

ملاحظة: يُشار إلى المهارات المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعة بالخط العريض.

للهجرة أثرٌ متفاوت على توفر المهارات	. 

يمكن أن ترتبط الهجرة الدائمة للعمالة الماهرة بخسارة 
رأس المال البشري النادر في بلدان المنشأ19. وفي 

بعض الحالات، تحُول الهجرة دون تحقيق عائداتٍ على 
الاستثمارات التي يوظّفها الأفراد أو الأسر أو المجتمع ككل 
في التعليم. وتخسر الشركات الخاصة، تحديداً، المساهمات 

التي كان يمكن أن يضخّها هؤلاء العمال في الإنتاجية 
وتبادل المعرفة والابتكار والنمو في بلدانهم. وفي بعض 

البلدان العربية، ولا سيّما في مجموعتي بلدان المغرب 
والمشرق، يثير ارتفاع نسبة المهاجرين من ذوي التعليم 

العالي والمهارات شواغلَ بشأن هجرة الأدمغة والمهارات. 
فقد كان 54 في المائة من المهاجرين الدائمين من مصر 

إلى البلدان المتقدمة في الفترة 2001-2007 يحملون 
شهادة جامعية واحدة أو أكثر، وهي نسبة أعلى بكثير من 

متوسط نسبة الالتحاق بالتعليم العالي، الذي بلغ 28 في 
المائة في الفترة نفسها. وفي عام 2007، كان 23 في المائة 

من المهاجرين الدائمين من مصر إلى البلدان المتقدمة 
مهندسين20. وفي حين يمكن أن تحرم الهجرة بلدان المنشأ 

من القوى العاملة الأكثر تعليماً ومهارة، تستطيع الحوكمة 
الفعّالة تحويل هذه الخسارة إلى مكسب. فعندما تُدار 

الهجرة على نحو سليم، تتحوّل إلى طاقة لدعم مسارات 
التنمية عبر التحويلات المالية ونقل المهارات21.

وفي المقابل، اعتمدت دول مجلس التعاون الخليجي 
بشكل كبير على المهاجرين للتخفيف من نقص العمالة في 

مختلف مستويات المهارات، بما في ذلك الأفراد الحاصلون 
على مؤهلات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات. 

وقد أدى التدفق الكبير للعمالة الوافدة المزوّدة بمهارات 
تكنولوجية متقدمة إلى تكثيف المنافسة في أسواق العمل 

المحلية، مما يؤكد الحاجة إلى تعزيز التوافق بين النتائج 
التعليمية المحلية ومتطلبات سوق العمل22.

أصحاب العمل في أقل البلدان نمواً 	. 
والبلدان المتأثرة بالصراعات وبلدان 

المغرب يعتبرون النقص في المهارات 
عائقاً رئيسياً أمام مزاولة الأعمال

في حين أنّ المخاوف بشأن نقص المهارات بائنة في 
الأدبيات المتخصّصة، يعتبر 22 في المائة فقط من أصحاب 

العمل في المنطقة العربية أنّ عدم كفاية المهارات في 
صفوف القوى العاملة الماهرة عائقٌ رئيسي أمام مزاولة 

الأعمال، وهو رقم قريب من المتوسط العالمي )الشكل 7(. 
ومع ذلك، تُلاحظ فوارق كبيرة بين البلدان، حيث تُرصد 

ثلاثة اتجاهات رئيسية. فأقل البلدان نمواً والبلدان المتأثرة 
بالصراعات في المنطقة العربية ترزح تحت عبء ثقيل، 



23

الشكل 	. نسبة الشركات التي تعتبر عدم كفاية التحصيل العلمي لدى القوى العاملة عائقاً رئيسياً، حسب المنطقة والبلد، 
في آخر سنة تتوفر عنها بيانات، 2013-2023 )بالنسبة المئوية(
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المصدر: World Bank, 2023b. ويستند متوسط المنطقة العربية إلى حسابات الإسكوا.
ملاحظات: المتوسطات الإقليمية ومتوسطات “جميع البلدان” هي متوسطات مبسّطة لتقديرات تقريبية على مستوى البلدان.

البلدان التي شملها المسح في المنطقة العربية )مع سنة أحدث مسح(: الأردن )2019(، وتونس )2020(، وجيبوتي )2013(، والسودان   
)2014(، والعراق )2022(، ودولة فلسطين )2023(، ولبنان )2019(، ومصر )2020(، والمغرب )2019(، وموريتانيا )2014(، والمملكة العربية 

السعودية )2022(، واليمن )2013(.

حيث يتصدّر العراق وموريتانيا المجموعة بنسبة 48 في 
المائة و39 في المائة على التوالي. وتواجه تونس )35 في 

المائة( والمغرب )30 في المائة( عقبات كبيرة، قد تُعزى إلى 
الهجرة إلى البلدان المتقدمة. وعلى عكس ذلك، تسجّل 

المملكة العربية السعودية، وهي البلد العربي الوحيد المرتفع 
الدخل في المجموعة، رقماً منخفضاً نسبياً )2 في المائة(، 
 وكذلك بلدان المشرق غير المتأثرة بالصراعات أي الأردن

)9 في المائة( ولبنان )10 في المائة( ومصر )11 في المائة(.

ويمثّل فقدان العمالة الماهرة تحدياً كبيراً في البلدان 
المتأثرة بالصراعات، ويؤثر على نحو مباشر على قدرة 

الشركات على مزاولة أعمالها. ويدلّ ذلك على الآثار 
المأساوية للحرب، بما في ذلك الخسائر في الأرواح 

والنزوح، والصعوبات المرتبطة بإعادة بناء رأس المال 
البشري أثناء الصراع وبعده. ففي الجمهورية العربية 
السورية مثلًا، يُعَدّ نقص العمال المهرة من التحديات 

الرئيسية التي تواجهها الشركات، كما هو مبين في أول 
مسح شامل للشركات الخاصة أُجرِي في المناطق الحضرية 
الرئيسية منذ بدء النزاع في عام 232011. وعندما طُلِب من 

الشركات المُجيبة على المسح تصنيف بعض العوامل حسب 
مدى مساهمتها في عرقلة الأعمال التجارية في عام 2017، 

اعتَبرت 48 في المائة من الشركات أنّ فقدان العمال المهرة 
يسبّب مشكلةً كبيرة أو حادة، مما يضعه في المرتبة الثالثة 

من بين أكثر العوامل المذكورة، أي في المرتبة التي تلي 
مباشرةً عدم كفاية الوصول إلى الكهرباء والوقود24.وعندما 
سُئِلت الشركات عن أكبر فئة من العقبات التي تواجهها في 

عملها، أشارت 37 في المائة منها إلى انقطاع الخدمات، و16 
في المائة منها إلى فقدان الموظفين، مما يؤكد على أنّ 

هاتين المشكلتين هما الأكثر انتشاراً لدى الشركات.

باء. مساهمة القطاع الخاص في 
تنمية المهارات

تساهم الشركات الخاصة في تعزيز مهارات القوى العاملة 
في المنطقة العربية من خلال تنفيذ مبادرات متنوّعة، بما 

في ذلك توفير التدريب النظامي لموظفيها، والتدريب 
المهني والتدريب الداخلي للطلاب، وتدريب الأفراد 

خارج شركاتهم بما يتلاءم مع حاجاتهم، وبناء الشراكات 
الاستراتيجية مع المؤسسات التعليمية.

وتزخر مبادرات القطاع الخاص بإمكاناتٍ هائلة لسدّ 
الفجوات في المهارات، إلا أنّ نطاقها العام وكثافتها 
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محدودان في المنطقة. وقد تفاوت أثرها باختلاف البلدان 
والقطاعات، مما يؤكد الحاجة إلى جهودٍ متضافرة لتعزيز 

دور القطاع الخاص في النهوض بتنمية مهارات القوى 
العاملة في المنطقة العربية. ويتضمّن القسم جيم من هذا 
الفصل مجموعةً من الإجراءات المقترحة لتفعيل مساهمة 

القطاع الخاص في تنمية المهارات في المنطقة.

النتيجة الأولى للمسح
 بالنسبة للشركات التي شملها المسح، فإنّ

 موظفيها هم الهدف الرئيسي لجهودها في
تنمية المهارات

من بين الشركات التي أفادت بأنها تبذل جهوداً 
لتنمية المهارات في المنطقة العربية، أشارت 48 
في المائة إلى أنّ موظفيها هم الهدف الرئيسي 

لهذه الجهود، يليهم الأفراد الآخرون )غير الطلاب( 
الذين يبحثون عن فرص التعلّم )28 في المائة( 

والطلاب )24 في المائة(.
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المصدر: مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في 
الشركات الخاصة في المنطقة العربية، 2023.

قلّة من الشركات العربية تدرّب العاملين 	. 
فيها، وهي شركات تتفوّق في الابتكار

لا يزال تدريب الموظفين منخفضاً على نحو مُقلق في 
المنطقة العربية. وتكشف مسوح الشركات التي أجراها 

البنك الدولي في 12 بلداً عربياً بين عامي 2013 و2023 
أنّ 19 في المائة فقط من الشركات تقدّم برامج التدريب 

النظامي إلى موظفيها الدائمين العاملين بدوام كامل25، 
وهي نسبة أقل من المتوسط العالمي البالغ 32 في 

المائة، مما يضع المنطقة في المرتبة الأخيرة في العالم، 
باستثناء جنوب آسيا )الشكل 8 )أ((. وتنطوي المنطقة 

على درجة ملحوظة من التفاوت )الشكل 8 )ب((، حيث 
يتجاوز المغرب )36 في المائة( وموريتانيا )53 في المائة( 
المتوسط العالمي، في حين أنّ المملكة العربية السعودية 
)4 في المائة( ومصر )8 في المائة( تشهدان تأخراً بالغا26ً.

يؤثر حجم الشركة على فرص تدريب الموظفين في 
 جميع أنحاء المنطقة العربية، كما هو موضح في 

الشكل 9. فالشركات الأصغر حجماً، تحديداً، هي أقل إقداماً 
على توفير التدريب النظامي للموظفين مقارنةً بالشركات 

الأكبر حجماً في جميع البلدان التي تتوفر عنها بيانات. على 
سبيل المثال، في الأردن ولبنان ومصر، يقلّ احتمال تدريب 
الموظفين في الشركات التي تضمّ ما بين خمسة موظفين 

وتسعة عشر موظفاً، بأربع مرات تقريباً مقارنةً بالشركات 
التي لا يقلّ عدد العاملين فيها عن 100 شخص. وتتّسع 

هذه الفجوة أكثر في فلسطين والمملكة العربية السعودية. 
وفي ستة من البلدان السبعة المشار إليها في الشكل 9، 
يقدّم عدد قليل نسبياً من الشركات الصغيرة تدريباً إلى 
الموظفين، بنسبة تتراوح بين 1 في المائة في المملكة 

العربية السعودية و13 في المائة في تونس.

ومــع ذلــك، يُســتثنى المغــرب من هــذه القاعدة، مما يدل 
علــى إمكانيــة الانحــراف عــن هذا الاتجاه، إذ تقدّم 31 
فــي المائــة من الشــركات الصغيرة فــي المغرب تدريباً 

نظاميــاً إلــى موظفيهــا27. والفجوة بين الشــركات الصغيرة 
والكبيــرة أضيــق بكثيــر ممــا هي عليــه في الدول العربية 

الأخــرى. واللافــت أنّ المغــرب هو الوحيــد من بين البلدان 
العربية الموثّقة، الذي تتصدّر فيه الشــركات المتوســطة 
جهــود توفيــر التدريــب إلــى الموظفين. ويمكن أن يُعزى 
هــذا النجــاح النســبي إلــى نهــجٍ متعدد الأوجه في مجال 
السياســات، يشــمل توفير التدريب الإلزامي في بعض 

القطاعــات، وتقديــم الحوافــز المالية إلى الشــركات التي 
تســتثمر فــي تدريــب الموظفين )مثــل الإعفاءات الضريبية 

والإعانــات(، وبنــاء الشــراكات بيــن القطاعين العام والخاص 
التــي تقــدّم تمويلًا مشــتركاً مع القطــاع العام لتغطية 

إنفاق الشــركات على التدريب، ودعم الشــركات الناشــئة 
والشــركات الصغيرة والمتوســطة في تنمية المهارات. ومن 
شــأن تعزيز التدريب داخل الشــركات الصغيرة والمتوســطة 

أن يتيــح تحســين المهــارات وإعــادة تأهيلها، مما يحفّز 
الإنتاجيــة والابتــكار والنمــو. يعــرض الإطار 2 أمثلةً على 
شــركات صغيرة ومتوســطة توفّر التدريب النظامي في 

السودان والمغرب.
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الشكل 8. نسبة الشركات التي تقدّم تدريباً نظامياً إلى موظفيها الدائمين العاملين بدوام كامل، حسب المنطقة والبلد، في 
آخر سنة تتوفر عنها بيانات، 2013-2023 )بالنسبة المئوية(
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المصدر:  World Bank, 2023b. ويستند متوسط المنطقة العربية إلى حسابات الإسكوا.
المتوسطات الإقليمية ومتوسطات “جميع البلدان” هي متوسطات مبسّطة لتقديرات تقريبية على مستوى البلدان. ملاحظات:

البلدان التي شملها المسح في المنطقة العربية )مع سنة أحدث مسح(: الأردن )2019(، وتونس )2020(، وجيبوتي )2013(، والسودان 
)2014(، والعراق )2022(، ودولة فلسطين )2023(، ولبنان )2019(، ومصر )2020(، والمغرب )2019(، وموريتانيا )2014(، والمملكة العربية 

السعودية )2022(، واليمن )2013(.

الشكل 9. نسبة الشركات التي تقدّم تدريباً نظامياً إلى موظفيها الدائمين والعاملين بدوام كامل، حسب البلد وحجم الشركة، 
في بلدان وسنوات مختارة )بالنسبة المئوية(
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.World Bank, 2019, 2020a, 2020b, 2020c, 2020d, 2020e, 2023c المصادر:  

ملاحظات: الشركات الصغيرة في هذا الشكل هي التي يتراوح عدد موظفيها بين 5 و19 شخصاً، والشركات المتوسطة هي التي تضمّ بين 20 و99 
موظفاً، والشركات الكبيرة هي التي تضمّ 100 موظف أو أكثر.

تشير السنوات الواردة بين قوسين إلى تاريخ إجراء المسوح الخاصة بكل بلد.  
حُذفَت البيانات الخاصة بالعراق بسبب محدودية حالات الرصد المتعلقة بالشركات الكبيرة.  

لا تتوفر بيانات عن جيبوتي والسودان وموريتانيا واليمن.  
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وفي المنطقة العربية، تكون الشركات التي تضمّ نسبة 
أعلى من الموظفين ذوي التعليم الجامعي أو من العمال 

الشباب، أكثر إقداماً على توفير فرص التدريب28. وتُبدي 
الشركات السريعة النمو والأكثر إنتاجيةً التزاماً أقوى 

بتدريب الموظفين. وبطبيعة الحال، تميل الشركات الأكثر 
إنتاجيةً إلى تدريب موظفيها، إلا أنّ الشركات يمكن أن 
تصبح أكثر إنتاجيةً أيضاً بفعل تدريب الموظفين. فقد 

تعمّقت دراسةٌ أُجريَت في المغرب في القرارات المتعلقة 
بتدريب الموظفين، وذلك في 500 شركة تعمل في 6 

قطاعات )الأغذية والمنسوجات والملابس والجلود والمواد 
الكيميائية والبلاستيك(، وكشفت عن تأثير التدريب على 

الإنتاجية في وقت لاحق. وبعد تصحيح الانحراف الناجم 
ن الدراسة أنّ  عن تحيّز محتمل في الاختيار الذاتي، تُبيِّ

كثافة التدريب تؤثر بشكل كبير وإيجابي على الإنتاجية 
في الشركات الصغيرة والمتوسطة29. واللافت أنّ الشركات 

العربية التي توفّر التدريب النظامي أو تتيح للموظفين 
الوقت لتنمية مهاراتهم وبلورة أفكارهم، تتفوّق على غيرها 

من حيث الابتكار في المنتجات أو طرق العمل أو الهياكل 
أو الأساليب30. ففي مصر، مثلًا، تبيّن أنّ الشركات الصناعية 
التي تقدّم تدريباً نظامياً إلى موظفيها تبتكر منتَجاً جديداً 
أو تعتمد تكنولوجيا جديدة، مرّتين أكثر من الشركات التي 

لا تقدّم التدريب31.

الإطار 2.
لمحة عن الشركات الصغيرة والمتوسطة: معالجة الفجوات في المهارات من خلال التدريب

“إيكو دوم ماروك” )Eco-dôme Maroc(، وهي شركة إنشاءات قائمة على التربة في المغرب، واجهت فجوةً كبيرة 
في المهارات للعثور على عمال بارعين في تقنيات البناء الترابي. واستثمرت هذه الشركة التي تُعَدّ من الشركات 

الصغيرة والمتوسطة، سنةً كاملة تقريباً في تشكيل فريق العمل الأساسي وتوظيف أعضائه وتدريبهم، مع التركيز على 
النواحي النظرية والعملية. وفي وقتٍ لاحق، ابتكرت الشركة نظاماً لتيسير نقل التجارب والخبرات من الموظفين ذوي 
الخبرة إلى أعضاء الفريق الجدد. وتهدف هذه المبادرة إلى تحقيق هدفين، هما إثراء المعرفة الجماعية للقوى العاملة 

وضمان التكامل في الفريق. وأثمرت هذه الجهود نتائجَ إيجابية كانت منطلقاً لإنشاء فِرَق عمل متعدّدة في مختلف 
المناطق في المغرب، مما عزز قدرة الشركة على إطلاق عدة مشاريع وإدارتها في وقتٍ واحد.

 استناداً إلى معلوماتٍ قدّمها

يونس وزري، المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة “إيكو دوم ماروك” المغرب

“كرافت ستور” )Craft Store(، وهي منصة رقمية يقع مقرّها في الإمارات العربية المتحدة وتُزاوِل أعمالها في 
السودان أيضاً، وجدت فجواتٍ كبيرة في المهارات المتصلة بالتسويق والإلمام بالتكنولوجيا الرقمية بين البائعين 

العاملين في السودان. واستجابةً لذلك، أطلقت هذه الشركة التي تُعَدّ من الشركات الصغيرة والمتوسطة برامجَ تدريبية 
هادفة، وقدّمت وحدات تدريبية شاملة بشأن استراتيجيات التسويق والمهارات الرقمية. ونظراً لتنوّع خلفيات وقدرات 

المشاركين في التدريب، طبّقت الشركة نُهُجاً مصمّمة خصيصاً لتلبية حاجاتهم. ولم تساعد هذه الاستراتيجية الفعالة 
على تمكين البائعين فحسب، بل ساهمت أيضاً في تحقيق الهدف 4 من أهداف التنمية المستدامة )التعليم الجيد( 

والهدف 9 )الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية(. وانعكس الأثر الملموس لهذه الجهود قصصَ نجاحٍ لدى البائعين، 
الذين تمكّنوا من تحقيق زيادة ملحوظة في المبيعات بنسبة 95 في المائة. ومن خلال هذه الاستراتيجية، خضع أكثر من 

ر إيجابياً على سُبل العيش. 500 فرد للتدريب، مما ساعد على استحداث 70 فرصة عمل وأثَّ

 استناداً إلى معلوماتٍ قدّمها

عزام الزين عبد العظيم إبراهيم، الشريك المؤسس والرئيس التنفيذي 
“كرافت ستور”، المنطقة الحرّة، ذ. م. م. الإمارات العربية المتحدة/السودان

ملاحظة: وقع الاختيار على الشركات التي تناولها هذا الإطار عشوائياً من بين العديد من الشركات التي تساهم في تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة في المنطقة العربية. ولا يعني ذكر أسماء شركات أو منتجات تجارية أو عمليات مرخّصة أنّ الإسكوا أو الأمم المتحدة تدعمها.
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وتؤثر العديد من الدوافع على قرار الشركات العربية 
بالاستثمار في تدريب الموظفين. وتشمل هذه الدوافع 

الاعتراف بقيمة القوى العاملة الماهرة في مواكبة التقدم 
التكنولوجي والحفاظ على القدرة التنافسية. ومع ذلك، 

ل هذه الطموحات بفعل محدودية الموارد، كما  غالباً ما تُكبَّ
هو الحال تحديداً في الشركات المتناهية الصغر والصغيرة، 

وفقاً لما أظهره مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية 
المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية.

وتختلف طرق التدريب بين الشركات، متأثّرةً بعوامل 
مثل حجم الشركة، ونوع المهارات، والخبرات الداخلية، 
والتكاليف. فعلى سبيل المثال، تستعين الشركات عادةً 

بخبراء خارجيين لتوفير دورات اللغات نظراً لتوفّر 
مقدمي هذه الخدمات خارج الشركات. وتختلف المهارات 
التي يتناولها تدريب الموظفين، وغالباً ما تشمل المهارات 

الشخصية فضلًا عن المهارات الصلبة، كما يتّضح من 
نتائج مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في 

الشركات الخاصة في المنطقة العربية. وفي ما يتعلق 
هج، تفضّل بعض الشركات نموذج التدريب من الأعلى  بالنَّ
إلى الأسفل، مما يستلزم مشاركة الموظفين في التدريب. 

وتفضّل شركات أخرى اتّباع نَهج ينطلق من القاعدة إلى 
الأعلى، مما يتيح للموظفين الوصول إلى فرص التدريب 

من تلقاء أنفسهم.

النتيجة الثانية للمسح
القيود المالية عائقٌ أمام تنمية المهارات في قطاع الأعمال، ولا سيّما في الشركات الصغيرة

أفاد ثُلثا الشركات التي شملها المسح بأنّ محدودية الموارد المالية تعيق إلى حدّ كبير قدرتها على الاستثمار في 
مهارات الموظفين، بل تُثنيها تماماً عن المواظبة على تنمية المهارات.

راً بوطأة هذا التحدي، إذ تعتبر 71 في المائة منها أنّ التمويل عائقٌ  والشركات المتناهية الصغر والصغيرة هي الأكثر تأثُّ
رئيسي، في حين تعتبر 10 في المائة منها فقط أنه مسألة بسيطة أو لا يسبّب مشكلةً على الإطلاق.

وتواجه الشركات المتوسطة والكبيرة أيضاً عقبات مالية، ولكن بدرجة أقل إذ تعتبر 36 في المائة منها فقط أنّ ندرة 
الموارد عائقٌ كبير أمام تنمية المهارات، في حين ترى 28 في المائة منها أنها مشكلة صغيرة أو غير قائمة أساساً.

راً بندرة الموارد، وغالباً ما تكافح من أجل تأمين  ويُبرز هذا التناقض الصارخٌ أنّ الشركات الصغيرة هي الأكثر تأثُّ
التمويل للاستثمارات الحيوية مثل تدريب الموظفين.

التمويل بوصفه عائقاً أمام تنمية المهارات

الشركات المتناهية الصغر والصغيرة
(ما يصل إلى 50 موظفاً)
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الشركات المتوسطة والكبيرة
(أكثر من 50 موظفاً)

36%

36%
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المصدر: مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية، 2023.
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النتيجة الثالثة للمسح
الابتكار والقيادة هما المهارتان الأكثر حاجةً إلى التنمية وفقاً للشركات المُجيبة على المسح

الابتكار هو أبرز المجالات المذكورة في المسح، حيث تعطيه نصف الشركات تقريباً الأولوية باعتباره المحور 
الأساسي لجهود تنمية المهارات. ويعكس التركيز على هذه المهارة وعياً حقيقياً بأهميتها في قطاع الأعمال الذي 
يشهد تطوّراً سريعاً اليوم. ومع ذلك، لا يمكن التغاضي عن احتمال حصول تحيّز في الاختيار لأنّ الشركات التي 

تشارك في المسوح المتعلقة بالابتكار قد تعطيه الأولوية.

ومع ذلك، تسلّط المجالات المتبقية الضوء على 
مجموعةٍ متنوّعة من المهارات التي تكتسي أهميةً 
بالنسبة إلى الشركات المُجيبة على المسح. وتأتي 

القيادة في المرتبة الثانية، بعد الابتكار مباشرةً، وفقاً 
لما أفادت به نسبة 43 في المائة من الشركات.

وتأتي في المراتب التالية مهارات البيع والتسويق، 
والخبرات الرقمية، والخبرات المتصلة بالبيانات، 

والتواصل، حيث أشار إلى كلّ منها أكثرُ من 20 
في المائة من الشركات. واللافت أنّ القيادة والبيع 
والتواصل وخدمة العملاء هي أيضاً من المهارات 
الشخصية العشر الأكثر طلباً، بالاستناد إلى راصد 

الإسكوا للمهارات.

وعلى النقيض من ذلك، ما زالت مهارات الامتثال 
والأخلاقيات، والتنوّع والشمول، والعلوم السلوكية، 

والمالية والميزانية لا تحظى بالقدر نفسه من 
الاهتمام في عددٍ كبير من الشركات المُجيبة على 

المسح، على الرغم من أهميّتها في تحقيق النجاح 
على المدى الطويل.
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النسبة المئوية للشركات التي أعطت إلى المجالات التالية
أولويةً في تنمية المهارات

المصدر: مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية، 2023.

المشاركة في توفير فرص التعلّم أثناء 	. 
العمل للطلاب العرب محدودة

يجمع التدريب المهني والتدريب الداخلي بين التعلّم 
أثناء العمل والتعلّم خارجه، مما يمكّن الطلاب من تنمية 

مهاراتهم ومعارفهم استعداداً لدخول سوق العمل. ويمكن 
أن تنخرط الشركات الخاصة في برامج التدريب المهني 

والتدريب الداخلي بالشراكة مع مؤسسات أخرى أو أن 
تدير على نحو مستقلّ مبادراتها الخاصة بالتعلّم أثناء 

العمل. ونظراً لقلّة البيانات الشاملة بشأن مشاركة الشركات 

العربية في برامج التدريب المهني والتدريب الداخلي، 
تشير الاستنتاجات من المسوح المتّصلة بالانتقال من 

المدرسة إلى العمل ومسوح القوى العاملة إلى ندرة تلك 
البرامج نسبياً في جميع أنحاء المنطقة.

واستناداً إلى مسوح الانتقال من المدرسة إلى العمل، التي 
أجرتها منظمة العمل الدولية بين عامي 2012 و2015، 

أفاد 11 في المائة فقط من الأفراد في الفئة العمرية 
15-35 سنةً في خمسة بلدان عربية متوسطة الدخل، 

وهي الأردن وتونس ودولة فلسطين ولبنان ومصر، بأنهم 
شاركوا في برنامج واحد على الأقل للتدريب المهني أو 
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التدريب الداخلي مع أصحاب العمل، كجزء من تعليمهم          
)الشكل 10(32. وتقلّ هذه النسبة عن المتوسط البالغ 19 في 
المائة للبلدان الثلاثة والثلاثين المشمولة في المسوح، وعن 

ل في أوروبا الشرقية )38 في المائة(.  ثُلث المعدل المسجَّ
وعلى صعيد الدول العربية، يتفاوت أيضاً معدل المشاركة 
في برامج التدريب المهني والتدريب الداخلي، حيث يبلغ 

37 في المائة في لبنان، بالتساوي مع أوروبا الشرقية، 
في حين لا يتجاوز 5 في المائة في مصر، وهو من أدنى 

المعدلات على مستوى العالم.

وفــي العديــد مــن البلــدان العربية، قــد يؤدي الطابع غير 
النظامي الســائد في أســواق العمل وأنظمة التدريب إلى 

التقليــل مــن الحوافــز التــي ترتبط عــادةً بالتدريب المهني. 
ففــي مصــر، علــى ســبيل المثال، غالباً مــا يرتبط التدريب 

المهنــي التقليــدي، وهــو غيــر نظامي إلى حــدٍّ كبير، بالعمالة 
المنخفضــة الكلفــة، ولا يُنظَــر إليــه علــى أنّه فرصة جذّابة. 
ويُعَــدّ نقــل المعرفــة ضعيفــاً، وعملية التعلّــم غير تجريبية 

في أغلب الأحيان، مما يســهم في اســتمرار اعتماد 
التكنولوجيــا المنخفضــة الإنتاجيــة وتباطؤ الابتكار33.

نسبة الأشخاص في الفئة العمرية 15-35 سنةً، الذين شاركوا في برنامج واحد أو أكثر للتدريب المهني أو  الشكل 10. 
التدريب الداخلي مع أصحاب العمل كجزء من تعليمهم، حسب المنطقة والبلد

(ب) حسب البلد
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المصدر:  ILO, 2023a. تستند المتوسطات الإقليمية إلى حسابات الإسكوا.
المتوسطات الإقليمية هي متوسطات مبسّطة لتقديرات تقريبية على مستوى البلدان. ملاحظة:

نسبة الشباب الذين حصلوا على التدريب المهني أو التدريب الداخلي مباشرة قبل انتقالهم من المدرسة إلى  الشكل 11. 
العمل، حسب البلد والجنس، 2012-2015 )النسبة المئوية للأفراد المنتقلين من المدرسة إلى العمل(
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(ج) الرجال(ب) النساء(أ) المجموع

.ILO, 2016f المصدر:  

المتوسطات الإقليمية هي متوسطات مبسّطة لتقديرات تقريبية على مستوى البلدان. ملاحظة: 
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الإطار 3.
 الفجوة بين الجنسين تعيق التعلّم أثناء العمل

في المنطقة العربية

لا يــزال نــوع الجنس عاملًا يُضعِف مشــاركة 
المتدرّبيــن والمتدرّبــات في برامــج التدريب المهني 

والتدريــب الداخلــي في المنطقــة العربية. ففي 
جزر القمر، على ســبيل المثال، تمثل النســاء 19 في 

المائــة فقــط مــن المتدرّبين المأجورين، و40 في 
المائــة مــن المتدرّبيــن غيــر المأجورين. ولا ينعكس 

التفــاوت بيــن الجنســين في التمثيــل الضعيف للمرأة 
بين المتدرّبين فحســب، بل أيضاً في تعيين نســبة 
أعلــى مــن النســاء في وظائــف غير مدفوعة الأجر. 

فنســبة النســاء بين المتدرّبين المأجورين لا تتجاوز 
نصــف نســبتهن بين المتدرّبيــن غير المأجورين.

أما في لبنان، فالفجوة بين الجنســين معكوســة، 
حيث أفادت 44 في المائة من النســاء و33.5 

فــي المائــة مــن الرجال بأنّهم شــاركوا في برامج 
للتدريــب المهنــي والتدريــب الداخلي كجزء من 

تعليمهــم. وهــذا أكبــر فرق إيجابي بين النســاء 
والرجال في جميع البلدان التي شــملها مســح 

منظمــة العمــل الدوليــة على الصعيــد العالمي، مما 
يبــرز إمكانيــة تحقيــق تكافــؤ أكبر بين الجنســين في 

تنميــة المهــارات في المنطقة.

.ILO, 2023b; Bonomelli Carrasco, 2021 :المصدر

وفي البلدان العربية الخمسة التي شملها مسح منظمة 
العمل الدولية، حصل 1.8 في المائة فقط من الشباب 

على أول وظيفة مستقرّة أو مُرْضِية، وذلك مباشرة بعد 
مشاركتهم في برنامجٍ للتدريب المهني أو التدريب الداخلي 

مع أصحاب العمل. ويُخفي هذا المعدل المنخفض تفاوتاً 
كبيراً بين البلدان، حيث تتراوح النسبة بين 0.1 في المائة 

في مصر و4.3 في المائة في فلسطين )الشكل 11(. 
ويُلاحَظ أيضاً تفاوتٌ بين الجنسين، حيث تسجّل ثلاثة 

بلدان )الأردن وتونس ولبنان( في المتوسط معدلات أدنى 
للنساء، مقابل بلدَيْن )دولة فلسطين ومصر( يسجّلان في 

المتوسط معدلًا أدنى للرجال. ففي فلسطين، ما يقرب من 
8 في المائة من الشابات يُكمِلن الانتقال من المدرسة إلى 
العمل ويحصلْن على أول وظيفة مستقرّة أو مُرْضية بعد 

الخضوع للتدريب المهني أو التدريب الداخلي. وهي نسبةٌ 
لا تتجاوز فقط ما تسجّله البلدان الأخرى إلى حدّ كبير، بل 

تزيد أيضاً عن ضعف المعدل الخاص بالشباب في بلدهم.

وتتعاون العديد من الشركات العربية التي تساهم في تنمية 
مهارات القوى العاملة المستقبلية، مع المؤسسات التعليمية 

وغيرها من الشركاء الأساسيين، بما في ذلك الجامعات، 
والمدارس التقنية والمهنية، والوكالات الحكومية، 

والمنظمات غير الحكومية. ومن الأمثلة المُبتكَرة على هذا 
التعاون برنامج الدراسات الثنائية لجامعة القدس، حيث 
تتعاون الشركات الفلسطينية في ما بينها لتزويد الطلاب 
بالمهارات العملية وتعريفهم بالقطاع الذي سيعملون فيه 

من خلال تقديم مزيج فريد من التدريب النظري والتدريب 
أثناء العمل، وتعزيز قابلية توظيفهم بعد التخرّج، ومساعدة 

الشركات على التوظيف بنجاح )الإطار 4(.

وأقام عددٌ من عمالقة التكنولوجيا في العالم شراكاتٍ مع 
جامعات في المنطقة العربية لتوفير التدريب على الصعيد 

المحلي. ففي البحرين، مثلًا، أنشأت شركتا سيسكو )الولايات 
المتحدة الأمريكية( وهواوي )الصين( أكاديمياتٍ محلية 

بالشراكة مع معهد “بوليتكنك البحرين” وجامعة البحرين، 
على التوالي، وقدّمتا مجموعةً من البرامج بدءاً بإدارة 

الشبكات والأمن السيبراني وصولًا إلى الحوسبة السحابية 
والتكنولوجيا النقالة. وفي المغرب، دخلت شركة أوراكل 

)الولايات المتحدة الأمريكية( في شراكة مع المدرسة العليا 
للإدارة والتكنولوجيا في الدار البيضاء، في حين دخلت 
شركة “آي بي إم” )IBM( )الولايات المتحدة الأمريكية( 

في شراكة مع جامعة الحسن الثاني بالدار البيضاء لإنشاء 
أكاديمياتٍ محلية من أجل توفير التدريب على مختلف 

المواضيع المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك إدارة 
قواعد البيانات، وتطوير التطبيقات، والحوسبة السحابية، 

والذكاء الاصطناعي، وتكنولوجيا سلاسل الكتل.



الإطار 4.
أكثر من 250 شركة تتعاون مع جامعة القدس لإتاحة التعلّم أثناء العمل

في عام 2015، أطلقت جامعة القدس أول برنامج للدراسات الثنائية الجامعية في المنطقة العربية لمكافحة البطالة 
وتزويد الخرّيجين بالمهارات المطلوبة في سوق العمل. وتمزج هذه المبادرة المُبتكَرة، المستوحاة من النموذج 

الألماني، بين التعلّم النظري والتدريب المستمرّ أثناء العمل في الشركات الشريكة.

ويقدّم البرنامج خمس درجات بكالوريوس في المجالات التي يَكثُر الطلب عليها، وهي: إدارة الأعمال، والأعمال 
الرقمية، والهندسة الكهربائية، والهندسة الصناعية، وتكنولوجيا المعلومات. ويقسم الطلاب وقتهم بالتساوي 

بين التعلّم في الجامعة والتدريب أثناء العمل، مما يضمن توازناً بنسبة 50/50 بين الأسس النظرية والتطبيقات 
هج المكثّف انضمام الخرّيجين إلى القوى العاملة وهم مزوّدون بالمعرفة الكاملة عن مجال  العملية. ويضمن هذا النَّ

تخصّصهم، وبالخبرة العملية التي تخوّلهم تحقيق أثر فوري في العمل.

وللشركات الشريكة دورٌ حاسم في نجاح البرنامج، حيث تضع المناهج الدراسية بما يتماشى مع حاجات سوق 
العمل وتوفّر للطلاب تدريباً مفيداً أثناء العمل. وتقدّم أيضاً إلى الطلاب بدلاتٍ شهرية لدعمهم خلال مراحل التعلّم 

العملي. وتسهّل جامعة القدس بدورها الشراكة بين الطلاب والشركات من خلال اختيار الطلاب مسبقاً حسب 
متطلبات الشركات واتّخاذ جميع الإجراءات الإدارية.

ويتجلّى نجاح البرنامج في تزايد معدلات الالتحاق به وفي نتائجه المُلفتة في التوظيف. فحتى عام 2023، التحق 
بالبرنامج 506 طلاب، 47 في المائة منهم من النساء. ومن بين 185 خرّيجاً حتى الآن، حصل 129 خرّيجاً على 
عمل في غضون ستة أشهر بعد تخرّجهم، وهو إنجاز ملحوظ في ظلّ الخلل الذي سبّبته جائحة كوفيد-19 في 

فترة تخرّج أول دفعتين من الطلاب. وهذا السجل الحافل بالإنجازات لا يؤكد فقط على فعالية البرنامج في سدّ 
الفجوة بين المؤسسات الأكاديمية والقطاعات المختلفة، بل يُثبت أيضاً قدرته على زيادة قابلية التوظيف. لذلك، 

هج التعاوني الذي يعزّز قدرات الخرّيجين، ويقوّي الشركات، ويضع الأسس  يُعَدّ برنامج الدراسات الثنائية نموذجاً للنَّ
لبناء قوى عاملة أكثر مهارةً وحيويةً في المستقبل.

.Al-Quds University, 2023 :المصدر
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النتيجة الرابعة للمسح
 تقدّم معظم الشركات المشمولة بالمسح إلى الطلاب فرصاً لتنمية مهاراتهم من خلال برامج ذاتية

وشراكات مع مؤسّسات متنوّعة

تستثمر غالبية الشركات المشمولة بالمسح )84 في المائة( في القوى العاملة المستقبلية من خلال المشاركة في 
هُج المتنوّعة التي تتّبعها لرعاية  مبادراتٍ لتنمية مهارات الطلاب. وتتّخذ جهود الشركات أشكالًا مختلفة، مما يعكس النُّ

مواهب المستقبل.

فنسبة 55 في المائة منها تتّبع نَهجاً مختلطاً يمزج بين فوائد البرامج القائمة على الشراكة مع مؤسسات متنوّعة، 
والمبادرات المستقلّة المصمّمة لتلبية حاجات محدّدة. وتفضّل 28 في المائة من الشركات أن تنفّذ حصراً برامجَ قائمة 

على الشراكات، في حين تعطي 17 في المائة من الشركات الأولوية إلى البرامج المستقلّة.

ومن بين الجهات التي تتعاون معها الشركات، تَبرُز المنظمات غير الحكومية والجامعات بوصفها أكثر الشركاء انتشاراً، 
حيث ذكرتها 29 في المائة و24 في المائة من الشركات، على التوالي. وتأتي المنظمات الدولية في المرتبة الثالثة، 
والوكالات الحكومية في المرتبة الرابعة، حسبما أفادت به 16 في المائة و15 في المائة من الشركات، على التوالي. 

واللافت أنّ 13 في المائة فقط من الشركات أفادت بأنّها تتعاون مع المدارس التقنية والمهنية.

المشاركة في برامج تنمية المهارات الموجّهة 
إلى الطلاب

(النسبة المئوية من الشركات المشمولة 
بالمسح)

الشكل الذي تتّخذه المشاركة
(النسبة المئوية من الشركات المشارِكة)

نوع الشريك
(النسبة المئوية من الشركات المُجيبة)
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المصدر: مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية، 2023.

الشركات العالمية تقدّم على نحو متزايد 	. 
التدريب إلى عامة المستفيدين أو إلى 

موظفي القطاع العام، وذلك في 
قطاعات التكنولوجيا عادةً وبالشراكة 

مع الحكومات

تتعاون الشركات العالمية على نحو متزايد مع الحكومات 
في الدول العربية لتعزيز مهارات القوى العاملة، وتوسيع 

نطاق مبادرات التدريب إلى ما هو أبعد من الموظفين 

هج التعاوني في  داخل الشركة والطلاب. ويُتّبَع هذا النَّ

بلدان مختلفة.

لبنــان: الشــراكة مــع كورســيرا )2020(. تعاونــت شــركة 

كورســيرا )الولايــات المتحــدة الأمريكيــة( مــع وزارة 

العمــل اللبنانيــة والإســكوا فــي عــام 2020، وأتاحــت 

للمواطنيــن اللبنانييــن فرصــاً للتعلّــم مجانــاً والحصــول 

علــى شــهادات. وتَســجّل مــا يقــرب من 40,000 شــخص 
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فــي هــذا البرنامــج، حيــث أكمــل نحو 25,000 مشــارك 
أكثــر مــن 44,000 دورة، فراكمــوا حوالــي 550,000 

ســاعة تعليميــة. واللافــت أنّ ثلثــي المســتفيدين كانــوا 
مــن الفئــة العمريــة 19-29 ســنةً، وسُــجّل العــدد الأكبر 

مــن المســتفيدين فــي فئــة الشــهادات مــا بعــد الجامعيــة. 
وتفــوّق عــدد النســاء علــى عــدد الرجــال في جميــع الفئات 

العمريــة والتخصّصــات الدراســية، وكان 54 فــي المائــة 
مــن جميــع المســتفيدين عاطليــن عــن العمــل34.

الإمــارات العربيــة المتحــدة: البرنامــج الوطني 
للمبرمجيــن )2021(. أطلقــت حكومــة دولــة الإمارات 

العربيــة المتحــدة البرنامــج الوطنــي للمبرمجيــن فــي عام 
2021، وذلــك بالتعــاون مــع عمالقــة التكنولوجيــا مثل 
سيســكو )الولايــات المتحــدة الأمريكية(، وفيســبوك 
)الولايــات المتحــدة الأمريكيــة(، وغوغــل )الولايات 

المتحــدة الأمريكيــة(، وهــواوي )الصين( ومايكروســوفت 
)الولايــات المتحــدة الأمريكيــة(، بالإضافة إلى شــركات 

محليــة مثــل بنــك الإمــارات دبي الوطنــي، ومجموعة 
ماجــد الفطيــم، وشــركة يلّا. ويهــدف البرنامــج إلــى تدريب 

100,000 مبرمج وإنشــاء 1,000 شــركة رقمية في 
غضــون خمــس ســنوات، مــع التركيــز على تعزيــز المواهب 

المحليــة مــن خلال مبــادراتٍ لتنميــة المهــارات يقودها 
مدرّبــون دوليون35.

المملكــة العربيــة الســعودية: التعــاون مع شــركة “آي 
بــي إم” )2022(. وقّعــت شــركة “آي بــي إم” ووزارة 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات فــي المملكــة العربية 

الســعودية مذكــرة تعــاون فــي عــام 2022، تهدف إلى 
تحســين مهارات 100,000 شــابة وشــاب على مدى خمس 

ســنوات فــي مجــالاتٍ مثل الــذكاء الاصطناعــي، والتعلّم 
الآلــي، والتفكيــر التصميمــي، والأمــن الســيبراني، وقابلية 

التشــغيل البينــي للبرامجيــات. والمُســتهدَفون الرئيســيون 
فــي هــذا التعــاون هــم موظفــو القطاع العام. ومــن المتوقع 

أن يتيــح التعــاون بيــن القطاعيــن العــام والخــاص تنظيم 
100 ورشــة عمــل بشــأن التفكيــر التصميمــي فــي مختلف 
الــوكالات الحكوميــة، وتدريــب 600 موظــف فــي القطاع 

العــام في مســرّعات الابتكار36.

المملكــة العربيــة الســعودية: مبــادرة “مســتقبلي” مع 
شــركة أوراكل )2023(. أطلقت شــركة أوراكل )الولايات 
المتحــدة الأمريكيــة( مبــادرة “مســتقبلي” فــي عام 2023 

لتمكيــن القــوى العاملــة الرقميــة فــي المملكــة العربية 
الســعودية. والهــدف هــو تدريب 50,000 مواطن ســعودي 
ومنحهــم شــهادات بحلــول عــام 2027، وذلــك في مجالات 
التكنولوجيــا الســحابية، بمــا فــي ذلــك الــذكاء الاصطناعي 

والتعلّــم الآلــي وإنترنــت الأشــياء. وهــذا البرنامج الذي 
ــذ بالتعــاون مــع شــركة “عمل المســتقبل” تحت إشــراف  يُنفَّ
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، هــو برنامــج 

شــامل إذ يســتهدف أفــراداً فــي مختلــف المراحــل التعليمية 
والمهنيــة، مــع التركيــز على الشــباب والنســاء37.

الإجراءات المقترحة جيم. 

في ما يلي مجموعة من الإجراءات يمكن أن تتّخذها 
الحكومات والشركات وغيرها من الشركاء لتفعيل مساهمة 

القطاع الخاص في تنمية المهارات في المنطقة العربية.

الحكومات	. 

تحســين كميــة ونوعيــة التعليــم الابتدائــي والثانوي 	 
باعتبــار ذلــك أساســاً لتنميــة المهــارات، وإعطاء الأولوية 

إلــى إمكانيــة الحصــول علــى التعليم بشــكل متســاوٍ 
وإدمــاج الفتيــات والشــابات والأشــخاص ذوي الإعاقة. 
ولا بــدّ مــن ضمــان أن يُكمِــل كل شــاب أو شــابة التعليــم 
الثانــوي لمعالجــة النقــص فــي التعليــم ومــا يترتــب عنه 
علــى المــدى الطويــل مــن تراكــم محــدود للمهارات لدى 

القــوى العاملة.

ــع المهارات التي 	  تعزيــز التعــاون مــع القطــاع الخــاص لتوقُّ
يحتــاج إليهــا أصحــاب العمــل، وتعزيــز أهميــة التعليم 

والتدريــب فــي المجــال التقنــي والمهنــي. ولا بــدّ أيضاً 
مــن تحديــث المناهــج الدراســية، وتنويــع المعروض 

مــن البرامــج، وتعزيــز آليــات ضمان الجودة، وتوســيع 
خيــارات التطويــر المهنــي للطاقــم التدريســي، ووضع 

أُطُــر المؤهــلات الوطنية.

توســيع نطــاق الالتحــاق بالجامعات وتعزيز تراكم 	 
المهــارات المتخصّصــة مــن خــلال تنويع المعروض من 
التخصّصــات الأكاديميــة، وتبنّــي أشــكال التعلّم المرنة 

والمُبتكَرة، وتنفيذ برامج المِنح الدراســية المســتهدفة 
وتوفيــر المســاعدات الماليــة لتمكين الســكان المحرومين، 

وضمان حصول النســاء والرجال على التعليم بشــكل 
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متســاوٍ، وتجديــد التركيز علــى تخصّصات العلوم 
والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيات.

الاســتثمار فــي المهــارات مــن خلال مبــادرات التمويل 	 
المشــتركة بيــن القطاعيــن العــام والخاص، لا ســيّما 

تلــك التــي تعــود بالفائــدة علــى العمــال ذوي المهارات 
المنخفضــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة. ولتعزيــز 

مشــاركة القطــاع الخــاص، طُبّقَــت خيــارات متنوّعة 
للتمويــل، مثــل الصناديــق المخصّصــة للتدريــب، 

والحوافــز الضريبيــة، والقــروض المقدّمــة إلى مؤسســات 
التدريــب، وذلــك بمســتويات متفاوتــة مــن الفعالية.

تعزيــز بيئــة مؤاتيــة لمزاولــة الأعمــال والتشــجيع على 	 
اســتحداث فــرص العمــل مــن خلال تبســيط الأنظمة، 

وتوظيــف اســتثمارات اســتراتيجية فــي البنيــة التحتيــة، 
ودعــم الابتــكار وريــادة الأعمــال، والتركيز على الشــركات 

الصغيرة والمتوســطة.

القطاع الخاص	. 

مي التعليم والتدريب 	  التعاون مع الحكومة ومقدِّ
لمعالجة عدم التوافق بين حاجات الشركات ومهارات 

الوافدين الجُدد في سوق العمل، وذلك من خلال 
المساهمة بشكل أقوى في إعداد المناهج الدراسية وفي 

برامج التعليم والتدريب في المجال التقني والمهني. 
ويمكن القيام بذلك من خلال الجمعيات الصناعية، كما 

هو الحال في المغرب.

زيادة الاستثمار في تدريب الموظفين، وتوفير التدريب 	 
المهني الجيّد والتدريب الداخلي وغيرهما من أشكال 
التعلّم أثناء العمل على نطاق أوسع، مع التركيز على 

مهارات المستقبل وضمان حصول الجميع على التدريب 
بشكل متساوٍ، وإدماج النساء والأشخاص ذوي الإعاقة.

مو التعليم والتدريب	.  مقدِّ

تعزيز التعاون مع القطاع الخاص لضمان توافق المناهج 	 
مع حاجات سوق العمل، واستشراف وظائف المستقبل. 
ويمكن القيام بذلك من خلال إنشاء مجالس استشارية 

في القطاعات للحصول باستمرار على آرائها بشأن 
تصميم البرامج وتنفيذها، والتعاون في إعداد دورات 
تدريبية تركّز على المهارات المرغوبة، وتيسير التعلّم 

أثناء العمل في الشركات الشريكة.



2
الابتكار والقطاع 

الخاص
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2. الابتكار والقطاع الخاص

تُقِــرّ خطــة عــام 2030 بمــا يزخر بــه الابتكار من إمكاناتٍ 
تســاعد على تســريع التقدّم البشــري وتحفيز النمو 

الاقتصــادي وإيجــاد فــرص العمل. وتُدرج هذه الخطة 
الابتــكارَ ضمــن أهدافها ومقاصدها وأســاليب تنفيذها، 
وتدعو الشــركات إلى تســخير قدراتها الابتكارية في 

ســبيل إيجاد حلولٍ لتحديات التنمية المســتدامة. 
ويُعالَــج الابتــكار تحديــداً فــي الهدف 9 مــن أهداف التنمية 

المســتدامة، إلا أنّ ما يتّســم به من ثراء وتنوّع يزيد من 
أهميّتــه لتحقيــق جميــع أهداف التنمية المســتدامة البالغ 

عددُهــا 17 هدفاً.

وكثيراً ما يُربَط الابتكار بالتكنولوجيا، ولا سيّما تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، مع أنّه لا يقتصر على التكنولوجيا. 

وغالباً ما تقود الشركات الخاصة عملية تطوير 
التكنولوجيا الرقمية والناشئة التي يمكن أن تكون أيضاً 

ثمرة التعاون المشترك بين الحكومة والقطاع الخاص. 

صيــغ أكثــر من تعريفٍ للابتكار. ووفقاً لدليل 
أوســلو 2018: المبادئ التوجيهية لجمع البيانات 

المتعلقة بالابتكار والإبلاغ عنها واســتخدامها، 
الابتــكار هــو منتَج أو عملية )أو مزيج منهما( 

جديدان أو محسّــنان يختلفان إلى حدٍ بعيد عن 
المنتجات أو العمليات الســابقة التي أتاحتها 

الوحــدة للمســتخدمين المحتمَلين )في ما يتعلق 
بالمنتجات( أو وضعتها قيد الاســتخدام )في ما 

يتعلق بالعمليات(. وتشــمل أنشــطة الابتكار جميع 
الأنشــطة التنمويــة والمالية والتجارية التي تضطلع 

بها الشــركة لتحقيق الابتكار.

.OECD/Eurostat, 2018 :المصدر

وفــي إطــار المنتــدى المتعدّد أصحــاب المصلحة المعني 
بتســخير العلــم والتكنولوجيــا والابتكار لأغراض أهداف 

التنميــة المســتدامة، الــذي يُعَدّ إحــدى آليات المنتدى 
السياســي الرفيع المســتوى المعني بالتنمية المســتدامة، 

عُقِدَت جلســاتٌ لمناقشــة دور القطاع الخاص في تحقيق 
أهــداف التنميــة المســتدامة مــع التركيز على الابتكار 

بوصفه مدخلًا رئيســياً للنقاش. وشــدّد المنتدى في دورته 
الأخيــرة38 علــى أهمية اســتثمار القطــاع الخاص في الابتكار 

وتطويــر التكنولوجيــا والبحــوث، فلا ينبغــي أن يركّز 
التمويــل الخــاص علــى الإمكانات التجارية الأعلى فحســب، 

بــل أيضــاً علــى الفوائد المجتمعية الأوســع نطاقاً. كذلك، 
ســلّط المنتــدى الضــوء على إمكانــات التعاون بين أصحاب 

المصلحــة المتعدّديــن من جهاتٍ حكومية ومؤسســاتٍ 
علميــة وشــركاتٍ خاصــة من أجل ابتــكار حلولٍ تلبّي 

الحاجــات المحلية.

وينطلق التحليل في هذا الفصل من القطاع الخاص، 
فُيعالج مساهمته في الابتكار وكيفية تأثّره ببيئة الابتكار.

لمحة عن الوضع الحالي  ألف. 
للابتكار

تناولَــت البحــوث المتّصلــة بقيــاس الابتــكار الركائزَ 
والمؤشــرات اللازمة لوضع إطار شــامل للقياس. ويشــمل 

الســجل الأوروبــي للابتــكار، علــى ســبيل المثال، ركائزَ 
خاصــة بالتعليــم والبنيــة التحتيــة والمــوارد البشــرية 

والماليــة، وهــو يرصــد 32 مؤشــراً لكنّــه لا يغطي ســوى 
38 بلــداً )مــن الــدول الأعضــاء أو غيــر الأعضاء في 

الاتحــاد الأوروبــي(. كذلك، شــمل ســجل نتائــج العلوم 
والتكنولوجيــا والابتــكار التابــع لمنظمــة التعــاون والتنميــة 

فــي الميــدان الاقتصــادي نحــو 200 مؤشــر قبل إلغائه. 
وفــي المنطقــة العربيــة، لــم تثمــر المســاعي المبذولــة لوضع 
إطــارٍ أو ســجلٍ لقيــاس الابتــكار إقليميــا39ً. ومؤشــر الابتكار 

العالمــي هــو الأكثــر اســتخداماً، ويرصد 107 مؤشــرات 

في المنطقة العربية، لم تثمر المساعي المبذولة لوضع إطارٍ أو سجلٍ 
لقياس الابتكار إقليمياً.
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ضمــن 7 ركائــز و21 ركيــزة فرعيــة، ويميّــز بين مدخلات 
الابتــكار ومخرجاتــه، وقــد شــمل 132 بلــداً في عام 2023.

وعلــى مــدى الســنوات الخمــس الماضية، تبدّل ترتيب 
البلدان العربية المشــمولة بمؤشــر الابتكار العالمي. وفي 
أحــدث إصــدارٍ لــه، حلَت دول مجلــس التعاون الخليجي 

فــي الطليعــة بيــن دول المنطقــة، فكانت الإمارات 
العربيــة المتحــدة والمملكــة العربية الســعودية وقطر في 
المراتــب الأولــى بيــن أفضــل 50 دولة على مســتوى العالم 

)الشــكل 12(. وبيــن عامَــي 2022 و2023، حقّقــت عُمان 
ــن فتقدّمت 10 مراتب، بينما  أعلى مســتوى من التحسُّ
شــهدت تونــس الانخفــاض الأكبــر إذ تراجعت 6 مراتب. 

ويســتند المؤشــر إلى مؤشــرين فرعيين يقيســان الابتكار: 
أحدهمــا للمــدخلات والآخر للمخرجات. وتشــمل مدخلات 

الابتكار المؤسســات واللوائح ورأس المال البشــري وتطوّر 
الســوق وقدرات الشــركات. أما المخرجات فهي الصادرات 

والتجــارة بالإضافــة إلــى العناصــر المعرفية مثل براءات 

الاختــراع والنشــر والصــادرات والمخرجات الإبداعية، بما 
فــي ذلــك العلامــات التجارية وتطبيقــات الهاتف المحمول. 
وبالنســبة إلــى معظــم دول مجلس التعــاون الخليجي، فإنّ 

أداءها في مؤشــر الابتكار العالمي يتأثر بتدنّي المؤشــر 
الفرعــي لمخرجــات الابتــكار، مما يشــير إلــى أنها تفتقر إلى 

الكفــاءة فــي تحويل مــدخلات الابتكار إلى مخرجات. 
ويحتــلّ المغــرب الصــدارة من حيــث مخرجات الابتكار، 
فيحلّ في المرتبة الخامســة والخمســين على الصعيد 

العالمــي، ممــا يعكــس الكفاءة فــي تحويل المدخلات إلى 
مخرجــات. والابتــكار فــي المغرب مدفــوعٌ بالتزام الحكومة 

ببنــاء نظــام وطنــي للابتكار وإقامة شــراكات قوية على 
الصعيديــن الإقليمــي والأقاليمي، لا ســيّما مع أوروبا. 
وتتمثّــل نقــاط القــوة لمخرجــات الابتكار في المغرب 

فــي الرســوم والنمــاذج الصناعية، والصناعــة التحويلية 
باســتخدام التكنولوجيــا العاليــة التقنيــة، وتصدير خدمات 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات.

أداء البلدان العربية في مؤشر الابتكار العالمي الشكل 12. 

(ب) تقدم الترتيب العالمي، 2023-2019
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.WIPO, 2023a المصدر: تجميع الإسكوا استناداً إلى بيانات من

ملاحظات: يشير تقرير مؤشر الابتكار العالمي إلى أنّ المقارنات السنوية لترتيب البلدان في المؤشر ينبغي أن تأخذ في الاعتبار توفّر البيانات 
والتغيّرات التي طرأت على نموذج المؤشر مع مرور الوقت.

د النتيجة بقيمة موحّدة تتراوح بين  يتراوح ترتيب البلدان في مؤشر الابتكار العالمي من 1 )الأكثر ابتكاراً( إلى 132 )الأقلّ ابتكاراً(، وتُحدَّ  
0 )الأسوأ( و100 )الأفضل(.
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لا تزال حصّة المنطقة العربية من 	. 
المجموع العالمي لبراءات الاختراع 

متدنيةً جداً، مع أنّها شهدت تحسّناً طُفيفاً 
بين عامَي 2018 و2022

تُعــدّ الإحصــاءات المتعلقــة بتســجيل الملكية الفكرية 
مؤشــراً مفيــداً للدلالــة على مخرجات الابتــكار. ويبلغ العدد 
الإجمالــي لبــراءات الاختــراع فــي المنطقة العربية 0.5 في 
المائــة فقــط مــن الإجمالــي العالمــي، علماً أنّ عدد الطلبات 
التــي قُدّمــت فــي عــام 2022 بلــغ 17,260 طلباً ولم يُمنح 

منهــا إلّا 5,786 بــراءة اختــراع )الشــكل 13(40. والبلدان 
العربيــة التــي حلّــت فــي المراتــب الخمس الأولى في هذا 
المجال هي المملكة العربية الســعودية التي ســجّلت 34 

فــي المائــة مــن طلبات براءات الاختــراع من المنطقة، 
يليهــا المغــرب والإمــارات العربيــة المتحدة )17 في المائة( 

ومصــر )11 فــي المائــة( والجزائــر )6 في المائة(. وعلى 
الصعيــد العالمــي، فــإنّ الشــركات الخاصة هي الأكثر حصولًا 

علــى بــراءات الاختــراع، مثل “آي بي إم” و“سامســونغ” 
)جمهوريــة كوريــا( اللتيــن تســتحوذان على آلاف براءات 
الاختــراع ســنوياً. أمــا في المنطقة العربيــة، فتأتي معظم 

طلبــات بــراءات الاختراع من الاســتثمارات العامة أو 
ق تلك البراءات  الشــركات التي تملكها الدولة، ولم تُســوَّ

بنجــاح حتى الآن41.

الحصول على براءات الاختراع أقلّ انتشاراً 	. 
بين النساء منه بين الرجال على الصعيدين 

العالمي والإقليمي

وفقــاً للمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة، فــإنّ التكافؤ بين 

الجنســين فــي العالــم بيــن المخترعيــن المُدرَجين على 

قائمــة طلبــات بــراءات الاختراع فــي معاهدة التعاون 

بشــأن البــراءات، لــن يتحقــق بالمعــدلات الحالية قبل 

عــام 2064 42. وقليلــةٌ هــي البيانــات المتاحــة لتبرير العدد 

المحــدود لطلبــات البــراءات التي قدّمتها النســاء في 

المنطقــة العربيــة، خصوصــاً أنّ نســبة الباحثات في الدول 

العربيــة بلغــت 41.1 فــي المائــة فــي عام 2021، أي أعلى 

مــن المتوســط العالمــي البالــغ 31.5 فــي المائة. ومن بين 

الأســباب المحتملة لذلك هو أنّ عدد النســاء في بعض 

مجــالات العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيات أقلّ 

مــن عــدد الرجــال. أمــا في المجالات التــي تَكثُر فيها براءات 

الاختراع والتي تعمل فيها النســاء من دون أن تشــارك في 

نظــام البــراءات، فقــد تكون الأســباب اجتماعيةً أو مرتبطة 

بحواجز الســوق والتســويق. وتشــير الفجوة بين الجنســين 

فــي منــح البــراءات إلــى أنّ المرأة أقل إقداماً على تســويق 

اختراعاتهــا والانضمــام إلــى شــبكات يمكن أن تربطها 

بشــركاء في التنمية أو في الســوق. 

طلبات براءات الاختراع والبراءات الممنوحة، 2022-2018 الشكل 13. 
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ق  وقد تَحُدّ هذه الفجوة من التمكين الاقتصادي للمرأة وتُضيِّ
آفاق نجاحها في مزاولة الأعمال، مما يؤثر أيضاً على فرص 

إقامة الشراكات والوصول إلى التمويل إذا كان الشريك 
أو المؤسسة المالية يفضّلان أصحاب براءات الاختراع أو 

المتقدّمين بطلبات البراءات من بين روّاد الأعمال44،43.

في المنطقة العربية، يقلّ إجمالي الإنفاق 	. 
على البحث والتطوير كنسبةٍ مئوية 

من الناتج المحلي الإجمالي عن نصف 
المتوسط العالمي. ولا يجدر بالمنطقة أن 

تزيد الإنفاق على البحث والتطوير فحسب، 
ن أيضاً قدرتها الاستيعابية بل أن تحسِّ

في عام 2021، أُنفِقَت نسبة 0.61 في المائة من الناتج 
المحلي الإجمالي على البحث والتطوير في المنطقة 

العربية، وهي نسبة منخفضة مقارنةً بمتوسط عالمي قدرُه 
1.9 في المائة. وتسجّل البلدان العربية المتوسطة والمرتفعة 

الدخل متوسطاتٍ متشابهة، مع أنّ عدة بلدان متوسطة 

الدخل تحظى بقيمٍ أعلى من بعض البلدان المرتفعة الدخل. 
ومع أنّ الأرقام منخفضة نسبياً، تخصّص البلدان المرتفعة 
الدخل في المنطقة مبالغَ طائلة للبحوث العلمية، تتجاوز 5 

مليارات دولار في المملكة العربية السعودية ومليار دولار في 
قطر، علماً أنّ هذه البلدان قد تفتقر إلى القدرة الاستيعابية. 
ومع أنّ البلدان العربية المرتفعة الدخل أنشأت بنيةً تحتية 

ومرافقَ متطوّرة للأبحاث، لا يزال إنفاقها الإجمالي على 
البحث والتطوير كنسبةٍ مئوية من الناتج المحلي الإجمالي 

متدنياً نتيجةً لارتفاع قيمة ناتجها المحلي الإجمالي. ويشير 
هذا الأمر إلى ضرورة اعتبار الإنفاق الإجمالي على البحث 
والتطوير قيمةً مطلقة، وليس فقط نسبة مئوية من الناتج 

المحلي الإجمالي، لا سيّما في مجال وضع السياسات. وفي 
عام 2022، أبلغت المملكة العربية السعودية عن زيادةٍ بنسبة 

32.7 في المائة في الإنفاق على البحث والتطوير، الذي 
وصلت قيمته إلى 5.12 مليار دولار. وقدّمت الحكومة 58 
في المائة من مجموع التمويل بينما ساهم القطاع الخاص 

بنسبة 39 في المائة45. أما على الصعيد الإقليمي، فإنّ 
البيانات بشأن إنفاق القطاع الخاص على البحث والتطوير 

محدودة أو غير متاحة.

النتيجة الخامسة للمسح
 أفادت غالبية الشركات بأنّها تشارك في أنشطة البحث والتطوير وغالباً ما تستخدم ميزانياتها الداخلية

كمصادر تمويل

أفادت غالبية الشركات بأنّها تشارك في أنشطة البحث والتطوير: فيقوم نحو 31 في المائة منها بذلك داخلياً بينما تستعين 
7 في المائة بمصادر خارجية، وتلجأ نسبة 35 في المائة منها إلى الوسيلتين معاً. ولتمويل هذه الأنشطة، يستخدم 76 
في المائة من الشركات ميزانياتها الداخلية، وتحصل نسبة 26 في المائة منها على التمويل من منظمات غير حكومية. 
واللافت أنّ نسبة 6 في المائة فقط من الشركات تستفيد من التمويل الحكومي لأنشطتها في مجال البحث والتطوير.

المشاركة في أنشطة البحث والتطوير
(النسبة المئوية من الشركات المشمولة بالمسح)

مصادر التمويل
(النسبة المئوية من الشركات المشمولة بالمسح) 
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باء. البيئة المؤاتية لتحفيز الابتكار 
في القطاع الخاص

توصّلت الأبحاث المعنيّة بتحديد البيئة المؤاتية للابتكار 
إلى مجموعة من التعاريف والُأطُر المختلفة تشمل آلياتٍ 

وجهات فاعلة. وقد وضع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة 
والتنمية )الأونكتاد(، ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان 

الاقتصادي، ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا نماذجَ للبيئة 
المؤاتية للابتكار تتّسم جميعُها بقواسم مشتركة46. وفي عام 

2017، نشرت الإسكوا دراسةً حدّدت فيها أربعة عناصر للبيئة 
المؤاتية للابتكار، وهي عناصر تصبّ في السياسة الوطنية 
للابتكار وتشمل: تحسين التعليم والتدريب؛ وتعزيز قاعدة 

البحث والتطوير؛ وتحسين الإطار التنظيمي لإجراءات العمل 
والملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا؛ ودعم المُبتكِرين47.

ويتجلّــى اهتمــام الحكومــات بتحفيــز نشــاط الشــركات 
الناشــئة، ولا ســيّما الابتكاريــة منهــا، فــي توفيــر الهيــاكل 

المؤسســية الوطنيــة وفــي وضــع الُأطُــر القانونيــة 
والتنظيميــة. وقــد اتّبعــت بلــدان المنطقــة العربيــة 

نَهجــاً قائمــاً علــى توفيــر بيئــة مؤاتيــة للابتــكار يلبّــي 
مختلــف متطلبــات تأســيس الشــركات48، ويشــمل 

البرامــج والمبــادرات الهادفــة والقوانيــن الراميــة إلــى 
تحفيــز الابتــكار والشــركات الناشــئة. وقــد ســنّت بلــدانٌ 

مــن المنطقــة49 قوانيــنَ أو أنشــأت هيــاكلَ مؤسســية، 
كالــوزارات والهيئــات، للتخفيــف مــن التحديــات التــي 

تواجههــا الشــركات، وتســهيل تأســيس الشــركات الناشــئة، 
وتيســير الحصــول علــى التمويــل، الــذي يُعَــدّ الأكثــر 

انتشــاراً مــن بيــن التحديــات التــي أفــادت بها الشــركات 
)الإطار 5(.

الإطار 5.
لمحة عن الشركات الصغيرة والمتوسطة: تحفيز الابتكار في ظلّ التحديات

تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة تحديات جمّة، يتعلق معظمها بالحصول على التمويل، والقيود التنظيمية أو 
القانونية، وغيرها من التحديات. ورغم ذلك، استطاعت الشركات إيجاد السُبُل للابتكار وإنشاء المشاريع التي تلبّي 

الحاجات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية.

“إيكو دوم ماروك” هي شركة إنشاءات قائمة على استخدام التربة بطريقة فعّالة من حيث الكلفة مع تقليل 
البصمة الكربونية والحفاظ على النباتات والحيوانات المحلية. وتهدف هذه الشركة إلى معالجة التحديات في 

الوصول إلى البنية التحتية والخدمات في المناطق الريفية للمغرب، وذلك في عدة مجالات منها الإسكان والتعليم 
والسياحة. ومن بين الابتكارات التي قدّمتها الشركة تركيباتٌ ترابية تتكيّف مع الظروف المناخية المختلفة، أي 

الجافة أو الرطبة، واستخدام تكنولوجيا نمذجة معلومات البناء، التي تتيح تطوير نماذج رقمية للإنشاءات الترابية 
ومحاكاتها في ظروف ميكانيكية وحرارية مختلفة للتوصّل إلى تصميم مثالي.

ويَبرُز تأثير الشركة في انخفاض استهلاك الطاقة، لا سيّما وأنّ المباني الترابية لا تستخدم أي أنظمة تدفئة أو 
تبريد، وتقليل البصمة الكربونية، وزيادة فرص العمل في المناطق الريفية في المغرب.

وقد واجهت الشركة تحدياً داخلياً لبناء فريق متحمّس يدرك فوائد الإنشاءات الترابية في ظلّ التصوّرات الثقافية 
السائدة. أما التحديات الخارجية فنجمت على نحو رئيسي عن اللوائح التي وُضعت للأبنية الإسمنتية. وعملت 

الشركة مع السلطات على إيجاد حلول والتركيز على الفوائد المتوقّعة لاستخدام التربة بدلًا من الإسمنت. وكان 
الحصول على التمويل تحدياً آخر واجهته الشركة أيضاً.     

 استناداً إلى معلوماتٍ قدّمها

يونس وزري، المؤسس والرئيس التنفيذي “إيكو دوم ماروك” المغرب
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“كرافت ستور”، هي شركة تربط صغار منتِجي الحِرف اليدوية في السودان بالعملاء باعتماد نُهُج مبتكرة، وتقدّم 
خدمات مثل التدريب المتخصّص ودعم تطوير الأعمال. وتروّج هذه الشركة، على منصتها على الإنترنت، للتاريخ 

والتراث السودانيين، وتضمن التنوّع من خلال إدماج بائعين من ذوي الإعاقة. ومن خلال شركة كرافت ستور، جرى بيع 
8,000 منتَج في 10 بلدان، مما يمثل زيادة بنسبة 95 في المائة في المبيعات.

وحدّدت الشركة بعض التحديات الداخلية والخارجية التي تواجهها. وتشمل التحديات الداخلية التنسيق والمواءمة مع 
مهمّة الشركة وقيَمِها. أما التحديات الخارجية فترتبط بالبيئة التنظيمية التي تختلف بين البلدان في مجال التجارة. وقد 

ساعدت الشراكات على التخفيف من هذه التحديات.

 استناداً إلى معلوماتٍ قدّمها

عزام الزين عبد العظيم إبراهيم، الشريك المؤسس والرئيس التنفيذي 
“كرافت ستور”، المنطقة الحرّة، ذ. م. م. الإمارات العربية المتحدة/السودان

“باين تك” )Pine Tech( هي شركة ناشئة تطوّر حلولًا تكنولوجية للأشخاص ذوي الإعاقات البصرية. والمُنتَج الذي 
تقدّمه الشركة هو عبارة عن عصا بيضاء مُبتكَرة ترصد العوائق وتعطي إشارات صوتية لمن يستخدمها من الأشخاص 

ذوي الإعاقات البصرية. وتُصدِر هذه العصا إشارة ضوئية في الأمكنة المظلمة لتنبيه الآخرين إلى حركة الشخص. 
والهدف الرئيسي من هذا المنتَج هو تعزيز الاعتماد على الذات والتخفيف من المخاطر التي قد يتعرّض لها الأشخاص 

ل. ذوو الإعاقات البصرية عند التنقُّ

وقد واجهت هذه الشركة الابتكارية، التي يقع مقرّها في الجمهورية العربية السورية، صعوباتٍ في الحصول على 
التمويل. وتشمل العراقيل الأخرى التي حدّدتها الشركة الأوضاع الراهنة في الجمهورية العربية السورية والتحديات في 

الوصول إلى سلسلة القيمة.

استناداً إلى معلوماتٍ قدّمتها 

فاطمة مصباح السماعيل، الشريكة المؤسسة والرئيسة التنفيذية “باين 
تك” الجمهورية العربية السورية

ملاحظة: وقع الاختيار على الشركات الواردة في هذا الإطار عشوائياً من بين العديد من الشركات التي تساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 
في المنطقة العربية. ولا يعني ذكر أسماء شركات أو منتجات تجارية أو عمليات مرخّصة أنّ الإسكوا أو الأمم المتحدة تدعمها.

تونس: أهمية التشريعات في تهيئة البيئة 	. 
المؤاتية للشركات الناشئة

مثّل القانون التونســي المتعلق بالشــركات الناشــئة لعام 
2018 نقطة تحوّل في بيئة الشــركات الناشــئة في تونس. 

ويشــجّع هذا القانون روّاد الأعمال على تأســيس شــركات 
ناشــئة مــن خلال توفيــر حوافــز قانونيــة ومالية لهم، بما 

فــي ذلــك راتب لمدّة ســنة لــروّاد الأعمال الذين يختارون 

التخلّــي عــن وظيفتهم للمواظبة على تأســيس شــركتهم. 
واســتُكمل هــذا القانــون بتعميمــاتٍ صادرة عن البنك 

المركزي التونســي وبإطارٍ تمويلي يشــمل اســتثمارات 
رأس المــال والمِنــح وبرنامــج الضمــان وغيرها من أدوات 

جمع الأموال. وتضمّ البيئة المؤاتية للشــركات الناشــئة 
فــي تونــس حاضنــاتٍ للأعمال ومســرّعاتٍ لها وخطط دعم 

أخرى50. وفي ما يلي بعض الأمثلة عن شــركات ناشــئة 
حقّقــت نجاحــاً في تونس51.

“إنســتاديب” )InstaDeep( هي شــركة ذكاء 	 
اصطناعــي تأسّســت فــي تونــس ونجحت في جمع 100 
مليــون دولار فــي الجولــة الثانية من التمويل )السلســلة 

“باء”( في عام 2022. وفي عام 2023، اســتحوذت 
شــركة “بيو أن تك” )BioNTech(، وهي شــركة ألمانية 
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للتكنولوجيا الحيوية، على شــركة إنســتاديب لقاء 680 
مليون دولار.

 

“واتناو” )Wattnow( هي شــركة تونســية تطوّر 	 
أنظمــة إدارة الطاقــة الذكيــة والمســتدامة، وقــد تمكّنت 

مــن جمــع 1.3 مليــون دولار قبــل الجولــة الأولى من 
التمويــل )السلســلة “ألــف”( فــي عام 2022.

“غو ماي كود” )GoMyCode( هي شركة متخصّصة 	 
في تكنولوجيا التعليم، توفّر منصة تعليمية عبر الإنترنت 
لبلدان المنطقة العربية وأفريقيا. ودرّبت الشركة أكثر من 
 30,000 طالبٍ منذ تأسيسها في عام 2017، ونجحت في 

عام 2022 في إبرام صفقة استثمارية بقيمة 8 ملايين 
دولار في الجولة الأولى من التمويل )السلسلة “ألف”(.

وتُعــدّ هــذه الأمثلــة الثلاثــة بعضــاً من قصــص النجاح 
الكثيــرة التــي تُبــرز تأثيــر قانون الشــركات الناشــئة في 

تونــس. وتشــمل قاعــدة البيانــات الإلكترونية للشــركات 
الناشــئة أكثــر مــن 850 شــركة حصلــت على علامة 

“مؤسّســة ناشــئة” منذ عام 2019. وتســعى غالبية هذه 
الشــركات، بنســبة أعلــى مــن 77 فــي المائة، إلــى تطوير 
حلــول تكنولوجيــة، وتعمــل فــي قطاعــاتٍ تعتمــد على 

التكنولوجيــا مثــل الزراعــة والأغذيــة )الهــدف 2 مــن أهداف 
التنميــة المســتدامة( والصحــة )الهــدف 3( والتعليــم 

)الهدف 4(.

النتيجة السادسة للمسح
 تُعدّ تكنولوجيا الويب وتطبيقات الأجهزة المحمولة من أبرز التقنيات المعتمَدة أو المستخدمَة، يليها

الذكاء الاصطناعي

تستحوذ معظم الشركات )بنسبة 48 في المائة( على التكنولوجيا وتطوّرها لتعزيز قدراتها الابتكارية. وتفيد التقارير 
بأنّ 23 في المائة من الشركات تطوّر التكنولوجيا فقط و15 في المائة تستحوذ عليها فقط.

وتستخدم 69 في المائة من الشركات تكنولوجيا الويب، 
تليها تطبيقات الأجهزة المحمولة التي تستخدمها 48 في 

المائة من الشركات. وليست هذه التكنولوجيا جديدة بل هي 
منتشرة أساساً في الشركات التي تسعى إلى رقمنة أعمالها.

وتسجّل التكنولوجيا الناشئة والجديدة، مثل إنترنت 
الأشياء والبيانات الضخمة والواقع الافتراضي، نسباً 

منخفضة جداً إذ تبلغ نسبة الشركات التي تستخدمها نحو 
20 في المائة أو ما دون ذلك. وتبلغ نسبة استخدام كل 

من تقنية سلاسل الكتل والواقع المعزّز والروبوتات 6 في 
المائة، وهو أمر غير مستغرَب لأنّ هذه التقنيات لها أغراض 
محدّدة ومتخصّصة ولا تنطبق على جميع أنواع الشركات.

واللافت أنّ 40 في المائة من الشركات تستخدم الذكاء 
الاصطناعي.
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المصدر: مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية، 2023.
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المصدر الرئيسي لتمويل الشركات الناشئة 	. 
الابتكارية هو رأس المال الاستثماري، 

فضلًا عن مصادر أخرى مثل الأسهم 
والتمويل الجماعي والمِنَح الحكومية 

والتبرّعات الشخصية

سلّط الاستعراض السنوي لأهداف التنمية المستدامة 
2023 الضوء على أهمية التمويل الخاص لسدّ الفجوة في 
تمويل أهداف التنمية المستدامة. وخلُص إلى أنّ التمويل 

الخاص في المنطقة العربية منخفضٌ ويتراجع ويتأثر 
بتحديات تعبئة الموارد، وإن كانت الصفقات الواعدة التي 

أُبرِمَت مؤخراً لتمويل الشركات قد أعطت الأولوية إلى 
القطاعات المتصلة بأهداف التنمية المستدامة. وشهد 

رأس المال الاستثماري في المنطقة نمواً كبيراً في عامَي 
2021 و2022، أي بعد عامَين من بدء جائحة كوفيد-19، 

لكنّه تراجع في عام 2023 بنسبة 23 في المائة، مجارياً 
المنحى العالمي نحو الانخفاض52. وفي عام 2021، تجاوز 

إجمالي رأس المال الاستثماري في المنطقة 3 مليارات 
دولار، أي أكثر من ضعف المعدل المسجّل في عام 2020، 

وبلغ مستوىً غير مسبوق )الشكل 14(. وفي الربع الأخير 
ل أكبر قدرٍ من الاستثمارات مقارنةً  من عام 2023، سُجِّ

بالأرباع الثلاثة الأولى من العام نفسه، فبلغ إجمالي رأس 
 المال الاستثماري 2.67 مليار دولار مع 477 صفقة 

)الشكل 15(، أُبرِم معظمُها في الإمارات العربية المتحدة، 
تليها المملكة العربية السعودية ومصر. وقد تفاوت توزيع 

رأس المال الاستثماري في شرائح الاستثمار: ففي عام 
2019، بلغت نسبة الاستثمارات في شريحة “أقلّ من 

مليون دولار” 80 في المائة، مقابل 42 في المائة في عام 
.53 2023

قِيَم التمويل برأس المال الاستثماري في المنطقة، 2019-2023 )ملايين الدولارات( الشكل 14. 
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النمو ربع السنوي للتمويل برأس المال الاستثماري في المنطقة، 2021-2023 )ملايين الدولارات( الشكل 15. 
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الإمارات العربية المتحدة: رؤية طُموحة 	. 
وسياسات هادفة لدعم روّاد الأعمال 

المُبتكِرين والشركات الصغيرة والمتوسطة

وضعــت الإمــارات العربيــة المتحــدة مجموعةً من 
السياســات الهادفــة لبنــاء نظــام مُبتكَــر لريــادة الأعمال 
وتمكيــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. وحلّــت في 

المرتبــة الأولــى عالميــاً فــي مؤشــر “سياســات وثقافة ريادة 
الأعمــال” ضمــن مؤشــر الابتــكار العالمــي لعام 2023، وفي 
المرتبة الخامســة في مؤشــر “سياســات ممارســة الأعمال 

التجاريــة”، وفــي المرتبــة الثامنة عشــرة في مؤشــر 
“المســتثمرين فــي رأس المــال الاســتثماري” الــذي يُقاس 
بعــدد الصفقــات لــكلّ مليــار مــن الناتج المحلــي الإجمالي 
م الإمارات  بالاســتناد إلــى تعــادل القــوة الشــرائية. وتقدِّ

العربيــة المتحــدة الدعــم مــن خلال المؤسســات الحكوميــة 
والصناديــق والبرامــج التعليميــة والمنصــات الداعمــة، 

فــضلًا عــن الحوافــز مثــل التأشــيرة الذهبيــة لروّاد الأعمال. 
وقــد حــدّدت الإمــارات العربيــة المتحدة هدفــاً يتمثّل 

فــي زيــادة عــدد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فيها من 
558,000 شــركة في عام 2022 إلى 1,000,000 شــركة 

فــي عــام 2030، وتعتــرف بالدور الأساســي لهذه الشــركات 

فــي التنويــع الاقتصــادي. ووضعت الإمــارات العربية 
المتحــدة خططــاً لزيــادة عــدد شــركات “اليونيكورن”، 
وهــي شــركات ناشــئة تزيــد قيمتها عــن مليار دولار54، 

وأَنْشَــأَت منصّــة Hub71 فــي أبوظبــي لجذب الشــركات 
الناشــئة مــن جميــع أنحــاء العالــم وربطها بالمســتثمرين، 

وتزويدهــا بخدمــات بنــاء الشــركات، وتمكينهــا من 
الاســتفادة مــن المهــارات وغيرهــا من الخدمــات. وتعمل 
الشــركات الناشــئة فــي منصّــة Hub71 فــي أكثر من 20 
قطاعــاً، يعتمــد معظمُهــا علــى التكنولوجيــا، وقــد جمعت 

أكثــر مــن 1.2 مليــار دولار منــذ عــام 2019، حســبما أفادت 
بــه التقاريــر. وخلال مؤتمــر الأطــراف الثامن والعشــرين، 
أطلقــت منصّــة Hub71، فــي إطــار دعمهــا للبنيــة التحتية 

الخضــراء والطاقــة النظيفــة، برنامجاً يســتهدف الشــركات 
الناشــئة التــي تركّــز علــى العمــل المناخــي )التكنولوجيا 

النظيفــة وتكنولوجيــا المنــاخٌ(55. والجديــر بالذكــر أنّ 
الإمــارات العربيــة المتحــدة تضــمّ أكثــر من 80 مســتثمراً، 

بــدءاً مــن مســتثمري رأس المــال وصولًا إلى مســرّعات 
المشــاريع وأصحــاب الأســهم الخاصــة وغيرهم من 

المســتثمرين فــي صفقــات ضخمــة منــذ عام 2018 57،56. 
ويركّــز بعــض المســتثمرين، مثــل “دانا إنفســتمنتس” 

)Dana Investments( و“وومينــا” )WOMENA(، علــى 
الشــركات التي تديرها نســاء.
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ومــع أنّ الشــركات الخاصــة والمصــارف أبــدَت اهتماماً 
متزايــداً بموضــوع الاســتدامة وبالالتزامــات في مجال 

البيئــة والمســائل الاجتماعيــة والحوكمــة، لا يــزال اهتمام 
المســتثمرين بهــذه القضايــا محــدوداً. وكمثــال عــن هذه 

 )MEVP( ”الشــركات، وضعت شــركة “أم إي في بي
سياســةً متّصلــة بالبيئــة والمســائل الاجتماعيــة والحوكمــة، 
وأجــرت مســحاً لمشــاريعها الاســتثمارية التــي تتوافــق مع 
أهــداف التنميــة المســتدامة. وتتنــاول الفقرتــان التاليتــان 

شــركتَيْن حصلتــا علــى مبالــغ طائلــة مــن التمويل برأس 
المــال الاســتثماري، مــع تحديــد أوجــه ارتباطهما بأهداف 

التنميــة المســتدامة58.

“أم تي أن-حالًا” )MTN-Halan( هي شركة تكنولوجيا 	 
مالية يقع مقرّها في مصر، وتهدف إلى تقديم خدمات 

مصرفية لمن لا يملكون حسابات في المصارف. وتتيح 
هذه الشركة للأفراد الذين لا يملكون حسابات في 
المصارف والذين لا يستفيدون على نحو كافٍ من 

الخدمات المصرفية زيادة قدراتهم المالية وتحسين 
إلمامهم في هذا المجال. وتستهدف الشركة أيضاً 
الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، 
م لها القروض والحلول المالية غير النقدية.  فتُقدِّ

وتعتمد الشركة عملية إقراض لاورقية تساعد في 
تقليل انبعاثات غازات الدفئية. وفي وقتٍ سابقٍ من 
عام 2023، جمعت الشركة من المستثمرين المحليين 

والعالميين 400 مليون دولار من التمويل بالأسهم 

والديون. وأفادت بأنها تساهم في تحقيق ثمانية أهداف 
من أهداف التنمية المستدامة، كجزءٍ من التزامها بالبيئة 

والمسائل الاجتماعية والحوكمة.

 	 Pure Harvest Smart( ”بيور هارفست سمارت فارمز“
Farms( هي شركة ناشئة في مجال التكنولوجيا 

الزراعية في الإمارات العربية المتحدة، تُطبّق أساليب 
الزراعة المستدامة من خلال التحكّم بالعوامل البيئية. 

وتستخدم الشركة أساليب متطوّرة لمعالجة المياه 
في الموقع وتغليف المنتجات الطازجة، ويبلغ إنتاجُها 

حوالي 60 طناً في اليوم. وتستخدم أيضاً التكنولوجيا 
الرقمية والذكاء الاصطناعي لإدارة المزارع. وفي أحدث 

جولة تمويلية في عام 2022، جمعت الشركة 180 
مليون دولار من التمويل بالأسهم. ومع أنّ هذه الشركة 
لا تربط أنشطتها بوضوحٍ بأهداف التنمية المستدامة، 

فإنّ قيمها والتزاماتها الاجتماعية والبيئية ترتبط 
بخمسة أهداف منها على الأقلّ.
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النتيجة السابعة للمسح
جهود الابتكار تراعي الاستدامة وترتبط في بعض الحالات بأهداف التنمية المستدامة

أفادت 55 في المائة من الشركات بأنّها تركّز جهودها الابتكارية على تطوير حلولٍ تساعد في التصدي لتحديات الاستدامة. 
وتربط غالبية هذه الشركات جهودها الابتكارية بأهداف التنمية المستدامة وتقيّمها مع مراعاة أثرها على هذه الأهداف.

ويشجع ثلثا الشركات تقريباً مشاركة المرأة في جهود الابتكار، وتركّز 45 في المائة منها في جهودها الابتكارية 
على تلبية حاجات النساء والفتيات.
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المصدر: مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية، 2023.

الأردن: دور المؤسسات الأكاديمية ومراكز 	. 
البحث العلمي في تحفيز الابتكار

وفقاً للنموذج المحلي للبيئة المؤاتية للابتكار الذي وضعه 
معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا، فإنّ الجهات الفاعلة 

في هذا المجال هي المنظمات والكيانات والأفراد الذين 
يولّدون الابتكار ويدعمونه ويوفّرون البيئة المؤاتية له من 
خلال أنشطتهم وتفاعلاتهم. وتشمل هذه الجهات الفاعلة 

الحكومات، والشركات، والمنظمات غير الربحية، والمؤسسات 
الأكاديمية، ومراكز البحث والتطوير، والشبكات، والبرامج 

الداعمة للأعمال. وفي الأردن أكثر من 30 كياناً لدعم الأعمال 
التجارية، بما في ذلك المسرّعات والحاضنات ومساحات 

العمل المشتركة والخدمات الاستشارية، وقد تأسّس بعضها 
منذ أكثر من 20 عاماً. وتعمل هذه الكيانات، إلى جانب 

المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحوث والصناديق، على 
بناء منظومة نابضة بالحياة لريادة الأعمال. وفي عام 

2019، أعادت الحكومة الأردنية هيكلة وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات لتصبح وزارة الاقتصاد الرقمي 

والريادة. وتهدف السياسة العامة لريادة الأعمال، التي 
وضعتها الوزارة للفترة 2021-2025، إلى بناء إطارٍ تشريعي 

يمكّن روّاد الأعمال من تطوير حلولٍ مبتكَرة ويحسّن القدرة 
التنافسية على الصعيدين الإقليمي والعالمي59. وفي هذا 

السياق، وضعت عدّة جهات معنيّة بالابتكار خرائطَ لرصد 
البيئة المؤاتية للابتكار في الأردن. وتصنّف الخرائط التي 

أعدّها مركز الإسكوا للتكنولوجيا، والمركز الوطني للإبداع، 
ومنظمة “تريب تو إنوفايشن” )TTI(، أصحابَ المصلحة 
ضمن ستّ ركائز على الأقل. والقاسم المشترك بين هذه 

الخرائط هو العلاقة مع المؤسسات الأكاديمية ومراكز 
البحث العلمي باعتبارها شريكةً في جهود الابتكار الوطنية 

أو مضيفةً لمراكز الابتكار وريادة الأعمال. وليست هذه 
المرة الأولى التي يسعى فيها الأردن إلى تعزيز التعاون 

بين الصناعات والمؤسسات الأكاديمية. ففي عام 2003، 
مثلًا، أُطلِق في الأردن برنامج “دكتور لكلّ مصنع” لتشجيع 

الشركات الصناعية على التعامل مع الأكاديميين كباحثين 
ومستشارين. وتشمل مجالات التعاون التعبئة والتغليف 

والصناعات الكيميائية والإمدادات الغذائية وغيرها60.

http://nci.jo/stakeholders
https://www.unescwa.org/ar/techcentre
https://www.unescwa.org/ar/techcentre
https://tti-jo.org/wp-content/uploads/2023/05/Eco-system-map-TTi-2023-May-HQ.png
https://tti-jo.org/wp-content/uploads/2023/05/Eco-system-map-TTi-2023-May-HQ.png
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النتيجة الثامنة للمسح
التمويل هو العائق الأبرز أمام الابتكار في الشركات الخاصة

التمويل هو التحدي الأبرز الذي تواجهه الشركات التي تنفّذ أنشطةً ابتكارية. فأكثر من نصف الشركات في المنطقة 
تعاني من نقصٍ في الأموال، مما يمثّل تحدياً كبيراً لها، سواء كان مصدر هذا التمويل داخلياً أو خارجياً.

واعتبرت 39 في المائة من الشركات أنّ إيجاد شركاء للتعاون في مجال الابتكار يمثل تحدياً كبيراً. واللافت أنّ 
العثور على موظّفين مؤهّلين لا يمثل تحدياً إلّا لنسبة 20 في المائة من الشركات. ويتماشى ذلك مع نتائج المسوح 

التي أجراها البنك الدولي للشركات، والتي أشارت فيها 22 في المائة من الشركات في المنطقة العربية إلى أنّ 
القوى العاملة التي ينقصها التعليم تمثّل عائقاً رئيسياً في الأعمال )الشكل 7(.

وقد أفادت نسبة 36 في المائة من الشركات أنّ هيمنة الشركات القائمة على السوق تطرح تحدياً آخر. ولا تمثّل 
المعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا والأسواق تحدياً بحدّ ذاتها، وهو أمر غير مستغرب، وتحلّ في مرتبة متدنية في 

المسح، حسبما أفاد به ثُلث الشركات على الأقلّ.
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المصدر: مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية، 2023.

ويكشــف تحليــل البرامــج الداعمة للأعمال ومراكز 
الابتــكار فــي الأردن أنّهــا لا تُدمج بوضــوح أهداف التنمية 

المســتدامة والاســتدامة عموماً. ففي حين أنّ البعض 
منهــا يشــير إلــى تلــك الأهداف فــي بيان المهامّ أو في 
الأهــداف الاســتراتيجية، لا تَبــرُز بوضوح العلاقة مع 

التنمية المســتدامة في البرامج والأنشــطة. وفي ما يلي 
أمثلــة علــى برامــج داعمــة للأعمال لها روابط واضحة 

بالاستدامة61.

تأسّســت مســرّعة الأعمــال “حصــاد” للتكنولوجيــا 	 
الزراعيــة فــي عــام 2019 لدعــم روّاد الأعمــال في 
تطويــر حلــولٍ قائمــة علــى التكنولوجيــا مــن أجــل 

معالجــة المشــاكل الزراعيــة. وتشــمل بعــض مجــالات 
الابتــكار الزراعــة الذكيــة، وإدارة الميــاه، والزراعــة 
والروبوتــات، وإدارة النفايــات. وقــد حــدّد برنامــج 
الأغذيــة العالمــي شــركة “حصــاد” علــى أنّهــا منصّــة 

لاستكشــاف الشــركات الناشــئة المبتكــرة. ويمكــن ربــط 
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عملياتهــا بخمســة أهــداف علــى الأقــلّ مــن أهداف 
التنميــة المســتدامة، مــع أنّ علاقتهــا بهــذه الأهــداف غيــر 

مُعلنــة بوضوح.

 	 Trip to( ”تدعــم منظمــة “تريــب تــو إنوفايشــن
Innovation( روّاد الأعمــال المبتكِريــن مــن خــلال 

حاضنــات الأعمــال التابعــة لهــا فــي إربــد والكرك 
والمشــاريع المموّلــة مــن الجهــات المانحــة، وتؤمّــن 

التوجيــه والتدريــب والاستشــارات والتشــبيك. 
وتســتضيف هــذه المنظمــة حاضنــة الأعمــال الخضــراء 

التــي نُفّــذت مــن خلالهــا مشــاريع لدعــم روّاد الأعمال 
فــي مجــالات إعــادة التدويــر وإدارة النفايــات 

والاقتصــاد الدائــري. وهــي تدعــم أيضــاً رائدات 
 ”She Innovate“ :الأعمــال مــن خــلال برنامجَيــن، همــا

.”Ventrue400“و

ويؤكّد عددٌ من الشركات الصغيرة والمتوسطة في 
المنطقة العربية على النتيجة الثامنة للمسح التي 

يتناولها الإطار، إذ تفيد هذه الشركات بأنّ التمويل هو من 
التحديات التي تواجهها. 

دمج الابتكار في الشركات  جيم. 
الخاصة الكبيرة في المنطقة

يستند هذا القسم إلى استعراضٍ لتقارير الاستدامة أو 
تقارير البيئة والمسائل الاجتماعية والحوكمة من 17 

شركة. ووقع الاختيار على هذه الشركات بالاستناد إلى 
المعايير الخمسة التالية: )1( وجود دليل على التزام 

الشركة بالاستدامة إما من خلال إصدارها لتقارير البيئة 
والمسائل الاجتماعية والحوكمة أو من خلال انتسابها 

إلى هيئة إقليمية أو دولية تراعي مبادئ الاستدامة، 
مثل الاتفاق العالمي للأمم المتحدة؛ )2( ينبغي أن تكون 

الشركة عربية )أي ليست فرعاً أجنبياً(؛ )3( ينبغي أن 
تكون شركة كبيرة )تضمّ 250 موظفاً على الأقلّ(؛ )4( 

ينبغي أن يكون لديها تنوّع جغرافي )فالشركات المختارة 

تغطّي 10 بلدان عربية(؛ )5( ينبغي أن يكون لديها تنوّع 
قطاعي )فالشركات المختارة تشمل أربعة قطاعات 

رئيسية هي: القطاع المصرفي؛ وقطاع الشحن والخدمات 
اللوجستية وسلسلة التوريد؛ وقطاع البيع بالتجزئة والسلع 

الاستهلاكية؛ وقطاع الاتصالات بالإضافة إلى الأعمال 
التجارية المتنوّعة(.

“مــع تزايد وتيــرة التغيير في بيئة الأعمال بفعل 
العوامــل التكنولوجية والاجتماعية وعوامل تغيّر 

المناخ، فإن إحدى المزايا التنافســية الرئيســية 
التي ينبغي أن تملكها الشــركة هي القدرة على 

الابتكار بلا انقطاع.”

.Zain, 2022 :المصدر

وتُعَدّ تقارير الاستدامة، المعروفة أيضاً بتقارير البيئة 
والمسائل الاجتماعية والحوكمة، مرجعاً قيّماً يعكس 

توجّه الشركة الاستراتيجي والتزامها بالتنمية المستدامة، 
ويسلّط الضوء على الآليات أو الأدوات اللازمة لتنفيذ 

هذا الالتزام. وتُظهر التقارير التي تمّ استعراضها لأغراض 
هذه الدراسة أنّ الشركات في المنطقة العربية تدرك أهمية 

الابتكار بوصفه وسيلةً لتحسين أعمالها وسبيلًا للتواصل 
مع المجتمع، بما في ذلك الخبراء والعملاء. لذلك، يُدمَج 

الابتكار في رؤية الشركة و/أو بيان مهامها و/أو التزاماتها، 
وهو أيضاً بمثابة مبدأ شراكة أو خيار استراتيجي 

للاستثمار في النمو وإيجاد الحلول والاستدامة. وقد أتاح 
استعراض هذه التقارير تحديد الاتجاهات الأربعة التالية: 
رعاية المبتكرين، والاستثمار في الابتكار، وبناء الشراكات 

من أجل الابتكار، ونشر التكنولوجيا.

رعاية المبتكرين: رأس المال البشــري للشــركة هو 
المحــرّك الرئيســي للابتــكار. وتُظهــر التقارير التي تمّ 

اســتعراضها كيف قامت الشــركات الكبيرة في المنطقة 
العربيــة بتشــجيع الابتــكار بيــن موظّفيها أو بالمشــاركة مع 
أصحــاب المصلحــة لتحفيــز الابتكار فــي المجتمع. وتتمثّل 
أنشــطة الابتكار على مســتوى الشــركة، أو أنشــطة الابتكار 
الداخلية، في البرامج التدريبية والمســابقات والمســاحة 

المتاحــة للتفكيــر ومناقشــة الأفكار الجديــدة جماعياً. وتركّز 
برامــج التدريــب إمــا على التكنولوجيــا أو على مفاهيم 

ريــادة الأعمــال. وعلــى الصعيد الخارجــي، اتّخذ تحفيز 
الابتــكار أشــكالًا مختلفــة مثل تنظيــم الهاكاثونات للطلاب 
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ــر المنــاخٌ أو الرقمنــة، التــي تحقق هدفاً مزدوجاً  بشــأن تغيُّ
يتمثــل فــي إيجــاد حلولٍ لمشــاكل المجتمع وتوجيه الشــركة 

نحو تحســين أعمالها. وقامت شــركات تبيع منتجات 
اســتهلاكية بتطوير واســتخدام منصات عبر الإنترنت 

لإشــراك العملاء في تصميم منتجاتها وجمع الآراء بشــأن 
سُــبُل تحســينها. وقدّمت المصارف جوائزَ إلى الشــركات 

الصغيــرة والمتوســطة، وخصّصــت لها بعض الخدمات، 
وتحديداً القروض، لتشــجيع ممارســات التنمية المســتدامة 

المبتكــرة، مثــل قــرض المســتقبل الأخضر من بنك الاتحاد 
فــي الأردن. إضافــةً إلــى ذلــك، يوفّر مركــز الابتكار في البنك 

العربــي “أي هــاب” )iHub( للموظّفيــن مســاحةً للتواصل 
مع الشــركات الناشــئة في مجال التكنولوجيا المالية 

وتجربــة الحلــول والنمــاذج الأولية المبتكرة. وقد أنشــأت 
بعض الشــركات، وتحديداً المصارف، مؤسســات غير 

ربحية كجزءٍ من اســتراتيجية شــاملة تُعنى بالمســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات وتنطوي علــى أهداف اجتماعية 
وبيئيــة وثقافيــة لتنميــة المجتمع. وتدعم مؤسســة عبد 

الحميد شــومان التي أسّســها البنك العربي، الباحثين في 
العلــوم مــن خلال تقديم الجوائــز والصناديق، وتدعم 

المبتكريــن مــن خلال تقديــم الجوائــز والبرامج التدريبية. 
وتســعى مجموعــة التجــاري وفا بنــك إلى تحقيق أهداف 

مماثلــة فــي مجــال التعليــم، علماً أنّها شــريك في مبادرة 
إنجــاز المغــرب التــي تهدف إلــى تزويد الطلاب بمهارات 

ريــادة الأعمــال، وقــد تطوّع فيهــا أكثر من 1,650 موظفاً 
مصرفيــاً قدّمــوا نحــو 23,900 ســاعة من التدريب إلى 

40,000 شــاب وشــابة اســتفادوا من هذه المبادرة.

الاستثمار في الابتكار: لا تكتفي الشركات في المنطقة 
بتشجيع المشاركة المجتمعية لتحفيز الابتكار، بل تستثمر 

أيضاً في الشركات الناشئة في مجال الابتكار والتكنولوجيا. 
ومجالات الاستثمار هي عادةً مجالاتٌ تنطوي على 

الإمكانات لتحفيز الابتكار في نطاق عمل الشركة. لذلك، 
تستثمر المصارف الخاصة في حلول التكنولوجيا المالية 

بينما تستثمر شركات الشحن والخدمات اللوجستية 
في الحلول التي تساعد على نزع الكربون من سلسلة 

الإمداد. وعلى سبيل المثال، تقوم مسرّعة الأعمال التابعة 
للبنك العربي في الأردن بالاستثمار والتعاون وإقامة 

الشراكات مع شركات تكنولوجية ناشئة في مراحلها الأولى 
وقادرة على تعطيل قطاع الخدمات المالية أو تحسينه. 

وتستثمر “أجيليتي فنتشرز” )Agility Ventures(، الفرع 
الاستثماري لشركة “أجيليتي” )Agility( في الكويت، في 

شركات التكنولوجيا التي تقدّم حلولًا للخدمات اللوجستية 
ل التي تولّد  والنقل، والشحن عبر الإنترنت، وأساليب التنقُّ

مستوىً منخفضاً من انبعاثات غازات الدفيئة. وتمتلك 
“زين فنتشرز” )Zain Ventures( محفظة استثمارية 

واسعة جغرافياً تركّز على الشركات المتخصّصة في تجارب 
.)xtech المستخدمين )المعروفة باسم

بناء الشــراكات من أجل الابتكار: تُلتمَس الشــراكات 
مــع الجامعــات فــي القضايا المتعلقــة بالتعليم والتعلّم 

والبحــوث. ويحصــل هــذا التبادل مــن خلال تطوير وتقديم 
البرامــج الأكاديميــة فــي الجامعــات أو توفير الفرص 

للطلاب ليتدرّبوا في الشــركات. وفي هذا الســياق، يعمل 
البنــك التجــاري الدولــي في مصــر، بالتعاون مع جامعة 
النيل، على تطوير مســارٍ للتمويل المســتدام للشــركات 

الصغيرة والمتوســطة كجزءٍ من المناهج الدراســية في 
كليــة إدارة الأعمــال. وليــس من الشــائع أن يتجاوز التعاون 

مــع الجامعــات فــي مجال البحث والتطوير مســألة التمويل، 
وهو يعتمد عادةً على قطاع عمل الشــركة. فشــركة 

“ســيكم” )SEKEM( في مصر، مثلًا، هي شــركة قابضة 
تعمــل فــي قطاعــات متنوّعة مثــل الزراعة وصناعة الأدوية، 

وتربطهــا شــراكة قويــة مع جامعــة هليوبوليس لتعزيز 
التعــاون بيــن الباحثيــن والممارســين. وقد ركّزت مجالات 

البحــوث الحديثــة على الزراعــة العضوية واحتجاز 
 )Mobily( ”الكربــون ونقــل التكنولوجيا. وشــركة “موبايلي

فــي المملكــة العربيــة الســعودية هي جزءٌ من برنامج 
للتعــاون مــع الجامعــات مــن أجل ســدّ الفجوة بين الخبرات 

التعليميــة والعمليّة.

نشــر التكنولوجيــا: يتصــدّر التحــوّل الرقمــي حاليــاً جدول 
أعمــال معظــم أصحــاب المصلحة، لا ســيّما الشــركات 
الكبيــرة. وتُســتخدم الرقمنــة أداةً لتحســين الكفــاءة، 

وخفــض التكاليــف، وتحفيــز النمــو، وتعزيز الشــمولية، 
خصوصــاً للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتزويد المســتخدم 

بتجربــة محسّــنة ومبتكــرة، وتقليــل اســتخدام الورق. 
ــق التحــوّل الرقمــي فــي المصــارف الخاصة في  ويُطبَّ

المنطقــة العربيــة لتمكيــن العــملاء مــن الوصــول إلى 
الخدمــات الإلكترونيــة، ورقمنــة عمليــات المصــرف للحدّ 
مــن اســتخدام الــورق. كذلك، تُســتخدم الرقمنــة لأتمتة 

العمليــات المصرفيــة الداخليــة، والروبوتــات لأتمتــة المهــام 
الروتينيــة. ويســاعد الــذكاء الاصطناعــي في اكتشــاف 
الاحتيال أو ســوء الســلوك في المعاملات. وتســتخدم 
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شــركات الشــحن والخدمــات اللوجســتية التكنولوجيــا 
لتحويــل سلســلة الإمــداد وتعزيــز الكفاءة. وتســتثمر 

شــركة “أجيليتــي” الكويتيــة فــي الســيارات الكهربائية 
لنقــل الشــحنات وفــي الأنظمــة الرقميــة لإدارة الجمارك. 

وطــوّرت أرامكــس مــن جهتهــا مركــز قيادة لإدارة شــحناتها، 
واســتهلّت عمليــات التســليم بواســطة طائــرات بدون 

طيــار فــي مســقط وعمليــات تســليم بواســطة الروبوتات 
المســتقلّة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة. وتمتلك 

شــركة البحريــن للاتصــالات الســلكية واللاســلكية )بتلكو( 
“شــبكات ذاتيــة الإصلاح” تســتخدم الــذكاء الاصطناعي 

للكشــف التلقائــي عــن الانقطاعــات والأعطــال والخروقات 
وإصلاحهــا، ممــا يضمن اســتمرار أداء الشــبكة.

النتيجة التاسعة للمسح
 مجموعة متنوّعة من أنشطة الابتكار لإشراك مختلف أصحاب المصلحة مثل الخبراء والشركات الناشئة

والجامعات ومراكز البحوث

تنفّــذ الشــركات المشــمولة بالمســح أنشــطةً لتحفيــز الابتــكار مــن خــلال تنظيــم ورش عمــل مــع خبراء مــن القطاع 
نفســه الــذي تعمــل فيــه )بنســبة 57 فــي المائــة( أو مــع خبــراء مــن قطاعــات أخرى )بنســبة 42 فــي المائة(. ويحلّ 
التعــاون مــع الشــركات الناشــئة فــي المرتبــة الثانيــة )بنســبة 44 فــي المائــة( والتعــاون مــع الجامعات فــي المرتبة 

الثالثــة )بنســبة 43 فــي المائــة(. ويأتــي توظيــف رأس المــال الاســتثماري فــي الشــركات الناشــئة فــي المرتبــة الأخيرة 
بنســبة 15 فــي المائة.
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المصدر: مسح الإسكوا بشأن الابتكار وتنمية المهارات في الشركات الخاصة في المنطقة العربية، 2023.

دال. الإجراءات المقترحة

الحكومات	. 

تقييم كفاءة البلد في تحويل مدخلات الابتكار إلى 	 
مخرجات لتحديد العناصر الأكثر حاجةً إلى الدعم 

أو الإصلاح في بيئة الابتكار، كالتمويل والمؤسسات 
واللوائح ورأس المال البشري والسوق.

التصــدي للحواجــز الهيكليــة والاجتماعيــة التــي تواجه 	 
الباحثــات، لا ســيّما فــي مجــالات العلــوم والتكنولوجيا 

والهندســة والرياضيــات، والتــي تعوق مســاهمتهنّ 
فــي إنتــاج المعرفــة. وفي حين أنّ نســبة النســاء 

اللواتــي يســعَيْن إلــى الحصــول على شــهادة جامعية 
فــي تخصّصــات العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة 

والرياضيــات مرتفعــة، تنخفــض نســبة النســاء إلــى حدٍّ 
كبيــر فــي مجالَــي النشــر وبراءات الاختراع.
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اعتماد أُطُرٍ تشــمل سياســات وقوانين وتعميمات متّســقة 	 
وشــراكات متماســكة لبناء بيئة تمكينية تشــجّع على 

ما في مجال الاســتدامة.  ريادة الأعمال المُبتكَرة، لا ســيّ
وينبغــي أن تولــي هــذه الُأطُر اهتماماً للشــركات التي 

تملكها نســاء.

التخفيــف مــن التحديــات التــي تعرقــل تأســيس 	 
الشــركات وتشــغيلها، بمــا فــي ذلــك آليــات التســجيل 

والترخيــص والتصاريــح والضرائــب وغيرهــا مــن 
التحديــات، وذلــك بإصــلاح التشــريعات وإعــادة هيكلــة 

الآليــات والرقمنة.

تقديم حوافز مالية وقانونية إلى روّاد الأعمال 	 
والشركات الناشئة المبتكَرة بما يتناسب مع مستوى 

تطورّهم، وخصوصاً لمن يساهمون في تحقيق 
الاستدامة.

القطاع الخاص	. 

زيادة الاهتمام بالاستدامة أو بالالتزامات في مجال البيئة 	 
والمسائل الاجتماعية والحوكمة عند توظيف رأس المال 

الاستثماري من خلال إعداد التقارير عن الاستدامة، 
وربط الاستثمارات بأهداف التنمية المستدامة، 

وتخصيص صناديق استثمار للشركات المستدامة.

التعــاون مــع الســلطات لإيجاد حلــولٍ للقيود أو العقبات 	 
القانونيــة التــي تعــوق تطوير حلول مبتكَرة، ســواء 

كانــت منتجــات أو خدمــات. ومن شــأن إبراز الفوائد 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة لهذه الحلول أن 

يســاعد فــي تعزيــز التغيير الإيجابي.

الاســتثمار فــي البحــث والتطوير من خلال زيادة 	 
التمويــل والموظّفيــن المتخصّصيــن، لاكتشــاف أو تطوير 
منتجات مبتكَرة تلبّي حاجات الســوق وتحلّ المشــاكل 
المحليــة الأكثــر انتشــاراً فــي المنطقة، مع مراعاة القدرة 

علــى تحمّل التكاليف.

رقمنة عمليات التشغيل والإنتاج، والاستحواذ على 	 
التكنولوجيا التي تنطوي على أعلى الإمكانات لتحسين 

كفاءة الشركات أو تكييف هذه التكنولوجيا حسب 
الحاجة، وتيسير الوصول إلى الأسواق المحلية 

وسلاسل القيمة العالمية.

المؤسسات الأكاديمية	. 

تعزيز الروابط بين البحث والتطوير، لا سيّما في 	 
مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، 

وحاجات السوق من خلال تنويع مجالات البحث 
وتعزيز التعاون بين المؤسسات الأكاديمية والشركات. 

وسيتطلب ذلك تحوّلًا على مستوى السياسات وتنظيم 
العلاقة بين المؤسسات الأكاديمية وقطاع الأعمال.

نشر ثقافة الابتكار وريادة الأعمال في جميع مجالات 	 
العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات من خلال 

دمجها في المناهج الأكاديمية، وتنظيم فعاليات 
لتشجيع التطبيق العملي، مثل الهاكاثونات والجوائز، 

بالتعاون مع شركاء من القطاع الخاص.
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الحواشي
يشمل القطاع الخاص، كما هو مشار إليه في هذا الاستعراض، المؤسّسات الخاصة من دون القطاع العام. وفي بعض الحالات وبسبب محدودية   1 

البيانات، قد ينطوي القطاع الخاص على كيانات عامة أو شبه عامة، مثل الشركات التي تملكها الدولة.

وفقاً لمسوح منظمة العمل الدولية بشأن انتقال الشباب من المدرسة إلى العمل، شغل ما بين 50 و60 في المائة من الشباب العاملين في الأردن   2 
 ILO, 2016a, 2016b, 2016c, 2016d and( 2015-2013 وتونس وفلسطين ولبنان ومصر وظائفَ لا تتناسب مع مستواهم التعليمي في الفترة

.)2016e

وفقاً لمسوح منظمة العمل الدولية بشأن انتقال الشباب من المدرسة إلى العمل، شغل ما بين 50 و60 في المائة من الشباب العاملين في الأردن   3 
 ILO, 2016a, 2016b, 2016c, 2016d and( 2015-2013 وتونس وفلسطين ولبنان ومصر وظائفَ لا تتناسب مع مستواهم التعليمي في الفترة

.)2016e

في الفترة 2013-2015، كان نقص التعليم أكثر انتشاراً بثلاث مرات على الأقل من التعليم المفرط في الأردن وفلسطين ولبنان ومصر، وأكثر انتشاراَ   4 
.)ILO, 2016a, 2016b, 2016c, 2016d and 2016e( بمرّتين في تونس

.World Bank, 2006; Mason and Shetty, 2019  5 

لم تحسب منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو( المتوسطات الإقليمية للمنطقة العربية. ووفقاً لمعهد اليونسكو للإحصاء،   6 
تتألف منطقة شمال أفريقيا وغرب آسيا من 18 بلداً عربياً )الأردن، الإمارات العربية المتحدة، البحرين، تونس، الجزائر، الجمهورية العربية السورية، 
السودان، العراق، عُمان، دولة فلسطين، قطر، الكويت، لبنان، ليبيا، مصر، المغرب، المملكة العربية السعودية، اليمن( و6 بلدان غير عربية )أذربيجان، 
أرمينيا، إسرائيل، تركيا، جورجيا، قبرص(. وتُستثنى من منطقة شمال أفريقيا وغرب آسيا، حسب تعريف اليونسكو، أربعة بلدان عربية )جزر القمر، 

جيبوتي، الصومال، موريتانيا(.

متوسط معدلات إتمام التعليم الابتدائي والثانوي في المنطقة العربية أقل من المعدلات المسجّلة في منطقة شمال أفريقيا وغرب آسيا، لأنّ   7 
المعدلات في البلدان العربية الأربعة التي لا تندرج في منطقة شمال أفريقيا وغرب آسيا )وفقاً لتعريف اليونسكو( هي أدنى من المعدلات المسجّلة 

في البلدان الستة غير العربية التي تشملها هذه المنطقة.

.Alternative Policy Solutions, 2022 ؛Ministry of Education and Higher Education, 2018 ؛Kraft, 2018 ؛ESCWA, 2020  8 

.UNESCO, 2021b  9 

.Ricou and Moore, 2020  10 

.El-Hamidi, 2018  11 

ن أنّ الاستثمار في التعليم المبكر يتيح طريقةً فعالة من حيث الكلفة لتمكين الأطفال من الانتقال بنجاح إلى مستويات أعلى من التعليم والتعلّم  تَبيَّ  12 
مدى الحياة، وإنتاج قوى عاملة قادرة ومدرّبة جيداً )Vegas and Petrow, 2008; Berlinski and others, 2009؛ Naudeau and others, 2011؛ 

Sayre and others, 2015(. ففي كولومبيا، مثلًا، أدّى مشروع مجتمعي يُعنى بالنماء في مرحلة الطفولة المبكرة إلى مضاعفة التحاق الأطفال 
بالصف الثالث )Young, 1995(. وفي تركيا، أدى برنامج تعليمي للأم والطفل يُثري الأطفال معرفياً ويوفّر تدريباً ودعماً للأمهات إلى زيادة مواظبة 

.)Kagitcibasi and others, 2001( الأطفال على الدراسة خلال سنوات المراهقة

.UNESCO, 2021b  13 

ESCWA, 2023c. المهارات الشخصية، التي تُسمّى أيضاً المهارات الشائعة، مطلوبةٌ في العديد من المهن والقطاعات المختلفة، وتشمل السّمات   14 
الشخصية والمهارات المكتسبة. أما المهارات الصلبة، التي تُسمّى أيضاً المهارات المتخصّصة، فهي مطلوبةٌ في مجموعة من المهن أو تجهّز الأفراد 

لأداء مهمة محدّدة.

الثورة الصناعية الرابعة هي انتقالٌ إلى الاقتصاد الرقمي الذي يتميّز بتقارب أشكال التكنولوجيا على نحوٍ يزيل الحدود بين المجالات المادية   15 
.)Schwab, 2016( والرقمية والبيولوجية

استُبعدَت من التحليل أربع مجموعات مصغّرة ترتبط عادةً بالقطاع العام حسب التصنيف الدولي الموحّد للمهن، وهي: 011 )ضباط القوات   16
المسلحة(، و021 )ضباط صف القوات المسلحة(، و031 )مهن القوات المسلحة، الرتب الأخرى(، و111 )المشرّعون وكبار المسؤولين(.

جميع الدول الأعضاء في جامعة الدول العربية، باستثناء جزر القمر والجمهورية العربية السورية وجيبوتي والسودان والصومال واليمن.  17

.ESCWA, 2023c  18 

.World Bank, 2010; Tzannatos, 2013; ESCWA, 2023  19 

.Nassar, 2010  20 

.ESCWA, 2023  21 

.ESCWA, 2011  22 

.Salmon and others, 2018  23 

في المقابل، اعتبرت 28 في المائة فقط من الشركات أنّ فقدان العمال غير المهرة يمثّل عائقاً رئيسياً أو كبيراً، مما يؤكد على وجود تحديات أكبر   24
مرتبطة بفقدان العمال المهرة. ويُعزى هذا التناقض إلى عدد من العوامل، منها قلّة العمال المهرة قبل الصراع والنزعة المتزايدة إلى الهجرة لدى 

العمال المهرة.

يتميّز التدريب النظامي بمنهجٍ محدّد وأنشطة تعليمية منظّمة، مثل الحلقات الدراسية والندوات والمحاضرات وورش العمل وعروض الوسائط   25 
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المتعددة والعروض التقديمية. ولا يشمل هذا النوع من التدريب الإعداد أو التدريب الأساسي الذي يهدف إلى إطلاع الموظفين على إجراءات العمل 
الموحّدة.

قد تكون الحصة العالية في موريتانيا منحرفةً بسبب صغر حجم العيّنة المستخدمة في المسح الذي أُجرِي في البلد.  26

قد يرتبط المعدل المرتفع نسبياً لتدريب الموظفين في الشركات الصغيرة والمتوسطة في المغرب بالمكانة الرائدة التي حققّها البلد على صعيد   27
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يتناول استعراض الإسكوا السنوي لأهداف التنميةٍ المستدامةٍ 2024، وهو الثالث في سلسلةٍٍ من 
الاستعراضات، تنميةٍ المهارات والابتكار ودور القطاع الخاص في المنطقةٍ العربيةٍ. وفي ضوء 
المعلومات والبيانات المتاحةٍ، يقدّم هذا التقرير رؤىًً بشأن الاتجاهات والثغرات الإقليميةٍ، مع 

أمثلةٍ ودراسات حالةٍ من بلدان عربيةٍ مختارة. ويستند أيضاً إلى نتائج مسحٍٍ عن الابتكار وتنميةٍ 
المهارات في الشركات الخاصةٍ في المنطقةٍ العربيةٍ، أجرته الإسكوا في تشرين الأول/أكتوبر 

2023، وإلى قراءة معمّقةٍ لتقاريرَ عن الاستدامةٍ أعدّتها شركاتٌ مختارة في المنطقةٍ.
ويقدّم الاستعراض لمحةًٍ عن الابتكار وتنميةٍ المهارات في المنطقةٍ العربيةٍ، وتقييماً لما 

يضطلع به القطاع الخاص في كلٍٍّّ من المجالين، وتحليلًاً للتحديات التي يواجهها هذا القطاع، 
وتوجيهاتٍ بشأن الإجراءات اللاًزمةٍ لمعالجةٍ الفجوات الحاليةٍ.
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